Krakéw, dnia 30.08.2019 r.

261-15/19 wyjasnienia tresci SIWZ 1

Do wszystkich wykonawcéw

I. Dzialajac zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwieri publicznych
(zwanej dalej Pzp) Zamawiajacy przedstawia ponizej pytanie do treéci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia dla przetargu nieograniczonego na ,ustuge przygotowania i
przeprowadzenia dzialan promocyjnych w ramach projektu ,Upoluj swoja ksigzke”, numer 261-
15/19, wraz z udzielonymi wyjasnieniami:

Pytanie 1

Czy w ramach wyceny, Wykonawca zobowigzany jest zawrze¢ honoraria dla influenceréw?
Odpowiedz 1

Tak.

Pytanie 2

Czy w ramach dzialania 4 - Ambient Wykonawca musi zawrze¢ réwniez oplate za zajecie miejsca
ekspozycji (np. oplata za zajecie pasa drogowego), czy jest to po stronie Zamawiajacego?
Odpowiedz 2

Tak, oplata za wynajecie miejsca ekspozycji oraz pozyskanie zgody na ekspozycje s3 po stronie
Zamawiajacego.

Pytanie 3

Czy osoby z niepelnosprawnosciami zadeklarowane przez Wykonawce w ofercie jednocze$nie
musza pelni¢ jedng ze wskazanych przez Zamawiajgcego funkcji (kierownik, event manager,
specjalista ds. social media)? Czy moze by¢ jako dodatkowa osoba wskazana w wykazie 0séb
skierowanych do realizacji zadania?

Odpowiedz 3

Tak, aby otrzymaé dodatkowe punkty w kryterium pozacenowym osoba z niepelnosprawnoscia
musi pelnié jedng z funkcji okreSlony w warunkach udzialu w postgpowaniu tj. kierownik
projektu, event manager lub specjalista ds. social media.

Jednocze$nie Zmawiajacy przypomina, ze brak wskazania osoby z niepelnosprawnoscig nie
powoduje odrzucenia oferty, tylko brak przyznania punktéw w kryterium pozacenowym.

Pytanie nr 4

4) W projekcie umowy Zamawiajacy wskazuje, ze mozliwe jest wyplacenie wynagrodzenia w
transzach, jednoczesnie wskazujac na 4 czesci a nie 3, jak wskazywalby procentowy udzial
poszczegoélnych transz w calosci wynagrodzenia (10%, 10%, 80%) - czy to omytka pisarska?
Odpowiedz nr 4

Zamawiajacy potwierdza, ze liczba ,IV” w § 5 ust. 3 pkt. 3 wzoru umowy (zalgcznik nr 7) to
omylka pisarska. Zapis powinien brzmie¢: ,3) czesé III (platnosé koiicowa) - po zakoiiczeniu



wszystkich dziatari objetych umowq, w tym po dostarczeniu i zaakceptowaniu przez
Zamawiajqcego raportu z realizacji kampanii i dokumentacji powykonawczej, zgodnie z SIWZ -
w wysokosci nie mniejszej niz 80% wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1.”

Pytanie nr 5

Chatbot - Czy kod QR ma by¢ staly, czy zmienny? Gdzie bedzie umieszczona mapa, na ktérej
zostang oznaczone miejsca z plakatami? Czy stworzenie mapy jest po stronie Zamawiajacego, czy
Wykonawcy?

Odpowiedz nr 5

Bedzie jeden kod QR dostarczony przez Zamawiajacego. Planowana jest nakladka na Google
Maps z oznaczeniem miejsc, mapa zostanie umieszczona na stronie akcji Czytaj PL.
Przygotowanie mapy jest po stronie Zamawiajacego.

Pytanie nr 6

Czy po stronie Wykonawcy opracowanie koncepcji spaceru literackiego wraz z wyznaczeniem
jego trasy i pozyskaniem przewodnikéw, ktérzy beda oprowadza¢ uczestnikéw? Czy w
przypadku negatywnej pogody spacer musi si¢ odby¢ mimo wszystko?

Odpowiedz nr 6

Wykonawca moze zatrudnié przewodnika specjalizujacego sie w organizacji spacerow
literackich po Krakowie (Zamawiajacy moze poméc we wskazaniu przewodnikéw), w innym
przypadku po stronie Wykonawcy jest opracowanie koncepcji spaceru, wyznaczenie trasy i
zatrudnienie przewodnika. W przypadku bardzo niekorzystnych warunkéw pogodowych
przewodnik moze opowiedzie¢ o literackim Krakowie w jednym z pomieszczen
udostepnionych przez Zamawiajacego badz jednej z literackich kawiarni Krakowa.

Pytanie nr 7

Czy po stronie Wykonawcy w ramach realizacji podzialania Warsztaty Literackie lezy wylacznie
zapewnienie sali i materialow do jego przeprowadzenia, czy takze opracowanie scenariusza
warsztatéw wraz z pozyskaniem osoby prowadzacej warsztaty?

Odpowiedz nr 7

Wykonawca oprécz zapewnienia sali i materialéw odpowiedzialny jest roéwniez za
przeprowadzenie warsztatow. Sugerowane jest zatrudnienie osoby prowadzacej warsztaty,
ktéra ma opracowany wlasny program wydarzenia i doswiadczenie w zakresie prowadzenia
warsztatow z mlodzieza.

Pytanie nr 8
W jaki spos6b ma by¢ generowany kod QR. Do czego bedzie stuzyl?
Odpowiedz nr 8

Kod QR potrzebny jest do wejscia do akcji Czytaj PL. Oznacza to, ze kod QR jest skanowany
przez aplikacje Woblink i umozliwia wejscie do akcji, czyli uzyskaniu dostgpu do darmowych
ebookéw i audiobookéw. Kod QR jest dostarczany przez Zamawiajacego, chatbot ma go
wyswietlad.

Pytanie nr 9



Czy na informacje o konkursach i nowych odslonach akcji ma byé¢ subskrybowana przez
uzytkownikéw?

Odpowiedz nr 9

Tak, uzytkownicy maja sie dowiadywacé o nowych konkursach w trakcie trwania akcji np. przez
zapisanie sie na subskrypcje.

Pytanie nr 10

Kto przygotowuje material do testu preferencji? Kto bedzie przygotowywat pytania? Ile ich bedzie
i ile mozliwych preferencji bedzie na korncu?

Odpowiedz nr 10

Zamawiajacy wyjasnia, ze to zadaniem nalezy do Wykonawcy. Zamawiajacy moze udzieli¢
Wykonawcy wsparcia merytorycznego.

Pytanie nr 11

Czy macie Panstwo baze pytan, ktére do tej pory zadajg uzytkownicy na fanpage i czy zostanie
ona udostepniona wykonawcy?

Odpowiedz nr 11

Nie, Zamawiajacy nie ma takiej bazy i nie planuje jej stworzy¢.

Pytanie nr 12

Czy chatbot ma posiadac jakakolwiek integracje z FB (w rodzaju powitania po imieniu) czy ma by¢
po prostu osadzony na fanpage?

Odpowiedz nr 12

Chatbota ma byé messengerowy zatem dostep do niego uzytkownicy majg mieé¢ po otwarciu
fanpage'a Czytaj PL. Zalecane jest, by chatbot miat integracj¢ z Facebookiem.

Pytanie nr 13

Czy chatbot ma posiadac jakakolwiek integracje z Messengerem tj, czy dialog ma by¢ prowadzony
réwniez za posrednictwem tej platformy?

Odpowiedz nr 13

Tak, Wykonawca ma zapewnié¢ komunikacje z chatbotem przez Messengera.

Pytanie nr 14

W jaki sposéb ma by¢ prezentowana mapa akgji?
Odpowiedz nr 14

Wystarczajacy bedzie link odsylajacy do mapy.

Pytanie nr 15

Co rozumieja Panistwo przez organizacje warsztatoéw? Jakie to majg by¢ warsztaty, czy my mamy je
wymysli¢? Jak dlugo majg trwac?



Odpowiedz nr 15

Przez organizacje warsztatow Zamawiajacy rozumie zapewnienie sali (Zamawiajacy dysponuje
pomieszczeniem, w ktéorym mozna nieodplatnie przeprowadzié zajecia), potrzebnych
materialéow oraz zatrudnienie osoby, ktéra przeprowadzi warsztaty. Sugerowane jest
zatrudnienie osoby specjalizujacej sig i posiadajacej doswiadczenie w prowadzeniu warsztatow
dla mlodziezy, ktéra ma juz przygotowany gotowy scenariusz i program zajec zwiazanych z
tematyka konkursu i projektu (np. warsztaty literackie, warsztaty nt. wykorzystania mediow
spolecznosciowych w promocji czytelnictwa, przygotowania i montazu materialéw
audiowizualnych itp.). Warsztaty powinny trwa¢ nie krécej niz 2 godziny.

Pytanie nr 16

Prosze o wiecej informacji na temat literackiego spaceru po miescie. Jak Paristwo to widzicie? Czy
my mamy zapewni¢ przewodnika, czy my mamy wymysli¢ trase?

Odpowiedz nr 16

Wykonawca moze zatrudni¢ przewodnika specjalizujacego sie w organizacji spacerow
literackich po Krakowie (Zamawiajacy moze poméc we wskazaniu przewodnikéw), w innym
przypadku po stronie Wykonawcy jest opracowanie koncepcji spaceru, wyznaczenie trasy i
zatrudnienie przewodnika.

Pytanie nr 17

Prosze o informacje czy dobrze rozumiem logistyke: uczniowie przyjezdzaja do Krakowa, do
miejsca gdzie odbedzie sie spotkanie finalowe, potem maja odby¢ sie warsztaty, lunch, spacer po
mieécie, nastepnie uczniowie s zakwaterowani na nocleg, rano jedza $niadanie i wracaja do
domoéw?

Odpowiedz nr 17

Uczniowie przyjezdzaja do Krakowa po poludniu na spotkanie finalowe, ktore odbedzie sie
p6znym popoludniem/ wieczorem, po wydarzeniu udaja si¢ na nocleg. Rano po $niadaniu
odbywaja si¢ dla nich warsztaty, lunch i literacki spacer. Po zaplanowanych na ten dzien
wydarzeniach uczniowie wraz z opiekunami wyjezdzaja z Krakowa.

Pytanie nr 18
Na jak dlugo nalezaloby wynajac sale w ktorej odbedzie sig spotkanie finatowe?
Odpowiedz nr 19

Sale nalezy wynajac na 3 godziny.

II. Zamawiajacy informuje, ze w zwigzku z udzielonymi wyjasnieniami nie ulega zmianie
dotychczasowy termin skladania ofert.

Niniejsze wyjasnienia staja sie integralna czescia Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

Zamawiajacy prosi o potwierdzenie otrzymania niniejszej wiadomosci.
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