Warszawa, dnia 29.02.2016 r.
261-01/16/38 wyjasnienia 2

Do wszystkich wykonawcow

1. Dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien
publicznych (zwanej dalej Pzp) Zamawiajgcy przedstawia ponizej pytanie do tresci Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamowienia dla przetargu nieograniczonego na stworzenie, wdrozenie i
utrzymanie biblioteki cyfrowej, jako miejsca dostepu do ksiazek dla oséb
niewidomych i niedowidzacych. Postepowanie 261-01/16:

Pytanie 11

Na etapie rozmoéw z wydawnictwami e-book'ow, z ktérymi nasza agencja wspoétpracuje, okazato sie,
ze na ten moment nie ma odpowiednich przepiséw prawa, ktére w sposob jasny i jednoznaczny
precyzowatyby zasady wypozyczania e-book'ow. Innymi stowy moze okazac sie, ze powstanie
powazny problem z przekazywaniem wiasciwych praw autorskich i naliczaniem witasciwych optat
przez Wykonawce tego zlecenia Zamawiajacemu, to jest Instytutowi Ksigzki, na wypozyczenie
zadanego tytutu.

Pozwole sobie zacytowac fragment mojej korespondencji z [nazwa wtasna):

"(...) [nazwa wtasna] i wydawnictwa skupione wokot [nazwa wiasna] (red. Mowa o ponad 20
najwiekszych polskich wydawcow e-book'ow jakie skupia [dane mogace wskazywaé na
identyfikacje zrodta pytania]) oczywiscie zainteresowane sg intensyfikacja sprzedazy swojej oferty.
Jednak obecne procedury, zasady handlowe, nie przewidujg takiej formy wspotpracy. (...) Wstepne
zainteresowanie (red. Wspétpracg w zakresie realizacji przedmiotu zamoéwienia razem z [nazwa
wiasna]l) oczywiscie mozemy wyrazi¢, ale na tym etapie nic ponad to."

Naszym zdaniem jest bardzo zasadne, aby w sytuacji, gdy pewnym jest, ze w najblizszym czasie
przepisy te beda powstawac, dynamicznie i czesto zmieniac sig, znajdujacy sie w zapytaniu zapis
na temat okresu utrzymania i serwisowania aplikacji biblioteki, skroci¢ do jednego roku. Zmiana ta
pozwoli Wykonawcy na rzetelne wykonanie dzieta w zgodzie z przepisami jakie obowiazywaé beda
w momencie podpisania umowy, z jednoczesnym najmniejszym mozliwym ryzykiem, jakie
przyniesie ich istotna zmiana w skréconym do 1 roku okresie utrzymania i wsparcia platformy.

Odpowiedz 11

Zamawiajacy nie wyraza zgody na skrdcenie okresu utrzymania i wsparcia platformy do
1 roku. Zamawiajacy zwraca uwage na to, ze zgodnie z § 9 projektu umowy (zatacznik nr
7 do SIWZ) Zamawiajacy wprost wskazal na mozliwos¢ zmiany umowy w sytuacji
zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wplyw na
realizacje umowy. W takim przypadku, zgodnie z § 9 ust. 4 zmiany moga skutkowac
takze odpowiednia zmiang wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy.

Pytanie 12

Chciatbym takze zapytac jak, w kontekscie wymogu posiadania przez Wykonawce parterow wsrod
wydawnictw e-book'ow, potraktujecie Panstwo deklaracje ztozong i cytowana powyzej, przez [dane
mogace wskazywac na identyfikacje zrodta pytania], ktory reprezentuje w tego typu rozmowach
interesy ponad 20 najwiekszych polskich wydawcéw elektronicznych ksigzek. Dyrekcje i redakcje
poszczegblnych wydawnictw odsytajg w tego typu sprawach do tej wtasnie instytucji i jej zarzadu,
wskazujac na brak kompetencji do samodzielnej decyzji. Czy mozemy w zwigzku z tym liczy¢ na
przyznanie maksymalnej ilosci punktow w tym kryterium posiadajac deklaracje ze strony [nazwa
wiasna}?

Odpowiedz 12

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt VI.3 SIWZ powinny pochodzi¢ bezposrednio od
wydawnictw i potwierdza¢ indywidualnie stanowisko danego wydawnictwa, ktdre
potwierdza¢ bedzie mozliwos¢ zapewnienia przez Wykonawce udostepnienia na
Platformie cyfrowej ksigzek tego wydawnictwa. \_;“
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Pytanie 13

Umowa (ani SIWZ) nie zawiera jednoznacznych informacji na temat tego, do kogo bedzie nalezata
Platforma po jej stworzeniu i wdrozeniu, jak réwniez po zakonczeniu 5-letniego okresu jej
utrzymywania.

§2 pkt 4 - prosimy dodac pierwsze zdanie jak nizej, po czym bedzie dalsza (istniejgca czesc):

Przez caly czas trwania niniejszej Umowy oraz po jej zakoriczeniu Platforma naleze¢ bedzie do
Wykonawcy, ktéry we wiasnym imieniu i na wiasng rzecz zawieral bedzie wszelkie umowy
niezbedne do nalezytego wykonania niniejszej Umowy. W przypadku wystapienia osob trzecich z
roszczeniami z tytutu naruszenia przez Wykonawce praw wiasnosci przemystowej, praw autorskich
lub praw pokrewnych wynikajacych =z realizacji przez Wykonawce przedmiotu umowy,
odpowiedzialno$c¢ i wszelkie koszty z tego tytutu ponosié¢ bedzie Wykonawca.

Odpowiedz 13
Zamawiajgcy ponizej dokonuje zmiany SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 14

Regulacje w zakresie Gwarancji jakosci i modelu $wiadczenia ustug serwisowych, zawarte w §4
Wzoru Umowy, sa czeSciowo nieprecyzyjne (ust. 1 - skoro Wykonawca nie sprzedaje
Zamawiajacemu Platformy, to nie moze tez udzieli¢ mu gwarancji jakosci w rozumieniu przepisow
powszechnie obowigzujacego prawa), a czesciowo (ust. 2 oraz ust. 4 - zapewnienie przyjmowania
zgtoszen serwisowych w systemie catodobowym 24/7/365, z czasem 4 godzin na usuniecie
nieprawidtowosci) zbyt surowe dla Wykonawcy.

§4 ust. 1 w obecnym brzmieniu sugeruje, ze Zamawiajacy jest wiascicielem/nabywca Platformy,
prosimy zatem modyfikacje:

Wykonawca zobow.fazu_}e s:e wzgf‘edem Zmaw.'a}qcego ze P!atforma bedz;e funkc_}onowaia W Sposcb
nalezyty - : 2 -
czas realizacji umowy od momentu uruchomfema P.-‘atformy (da!ej Gwarancja )akosc.f), przy czym
nie jest to gwarancja w rozumieniu art. 577 in. kodeksu cywilnego, lecz dodatkowe zobowigzanie
umowne Wykonawcy, ktére przyjmuje on na siebie na ponizej opisanych zasadach. (...).

Odpowiedz 14

Zamawiajacy ponizej dokonuje zmiany SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 15

§ 4 ust. 2 oraz ust. 4 — uwagi zostaly zgtoszone tydzien temu, do dnia dzisiejszego bez odpowiedzi.
Czy mamy zaproponowac konkretny zapis?

Odpowiedz 15

Zamawiajacy udzielat juz wyjasnien w tym zakresie - patrz odpowiedzi 3 i 4 z dnia
16.02.2016 r.

W pozostalym zakresie Zamawiajacy nie jest w stanie odpowiedzieé na powyzsze
pytanie, poniewaz nie dotyczy wyjasnienia tresci SIWZ.

Pytanie 16

System odpowiedzialnosci, kar umownych i przestanek do odstapienia od Umowy przez
Zamawiajgcego zawarte w § 6 Wzoru Umowy sg sformutowane w sposob bardzo surowy dla
Wykonawcy:

a.§ 6 pkt 2 - kwota 10 zt kary umownej za kazdg rozpoczeta godzine zwioki/przerwy ponad
dopuszczalny limit - uwagi zostaty zgtoszone tydzien temu, do dnia dzisiejszego bez odpowiedzi.
Czy mamy zaproponowac konkretny zapis?

b. § 6 pkt 3 - opcja dla Zamawiajacego do odstgpienia od Umowy w trybie natychmiastowym i/lub
zadania kary umownej w wysokosci 10% maksymalnego wynagrodzenia brut;g), gdy



usterki/przerwy przekroczg facznie 50 godzin - uwagi zostaly zgtoszone tydzien temu, do dnia
dzisiejszego bez odpowiedzi. Czy mamy zaproponowac konkretny zapis?

c. § 6 pkt 4 - opcja dla Zamawiajacego do odstapienia od Umowy w trybie natychmiastowym i/lub
zadania kary umownej w wysokosci 10% maksymalnego wynagrodzenia brutto ,w przypadku
razagcego naruszenia przez Wykonawce jego obowigzkdéw wynikajacych z umowy”. Proponujemy
zmieni¢ brzmienie poprzez wyrazne wskazanie, o jakie konkretnie obowiazki Wykonawcy miatoby
chodzi¢ lub usuniecie punktu.

d. § 6 pkt 7 - opcja dla Zamawiajgcego zgdania kary umownej w wysokosci 100 zt za kazde
naruszenie inne niz powyzej - uwagi zostaly zgtoszone tydzien temu, do dnia dzisiejszego bez
odpowiedzi. Czy mamy zaproponowac konkretny zapis?

Odpowiedz 16

Zamawiajacy nie jest w stanie odpowiedzieé na powyzZsze pytanie, poniewaz nie dotyczy
wyjasnienia tresci SIWZ.

Pytanie 17

§ 5 nie ma wiasciwego zastosowania. Powierzenie danych przez Zamawiajacego nie bedzie miato
miejsca. Co najwyzej w paragrafie 5 mozna zostawic pkt 1 i zdanie:

~Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.U. z 2015 r. poz. 2135 ze zm.)".

oraz dodac §5 pkt 2 w brzmieniu:

~Wykonawca informuje, ze dane osobowe reprezentantéw | oséb wskazanych do kontaktu po
stronie Zamawiajgcego sq przetwarzane przez Wykonawce, jako administratora danych, wytacznie
w celu koordynacji wspéipracy i biezgcego kontaktu. Osoba, ktérej dane dotycza ma prawo dostepu
do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie danych osobowych jest dobrowolne”,

Odpowiedz 17

Zamawiajacy ponizej dokonuje zmiany SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 18

Uprzejmie prosze o wyjasnienie w jaki sposéb w opinii Zamawiajacego mozliwe jest zabezpieczenie
intereséw wtascicieli praw autorskich do publikacji poprzez optate licencyjna powiazang z
wprowadzeniem ograniczen czasowego | iloSciowego dostepu w sytuacji, gdy Zamawiajacy
wymaga zapewnienia uzytkownikom koncowym mozliwosci $ciagniecia na urzadzenie publikacji
zabezpieczonych poprzez watermark?

Optata licencyjna za udostepnienie ksigzki w powigzaniu z czasowymi i ilosciowymi ograniczeniami
jest standardowo stosowang forma rozliczania z witascicielami praw autorskich w przypadku
udostepniania publikacji w modelach bibliotecznych. Jednak taki model rozliczania wymaga od
Wykonawcy zagwarantowania uprawnionym petnej kontroli nad publikacjg przez caty czas trwania
umowy. Zabezpieczenie typu watermark nie daje takiej mozliwosci. Po pobraniu na urzadzenie
publikacji z tego typu zabezpieczeniem, nie mozna spowodowac, aby publikacja automatycznie
znikneta z urzadzenia po okreslonym czasie, nie mozliwe jest takze natozenie ograniczen na liczbe
dostepnych publikacji na urzadzeniu uzytkownika.

Przedstawiony w SIWS model rozliczania bibliotecznego oparty na optacie licencyjnej za
udostepnienie i jednoczesnym wprowadzeniu ograniczen dostepowych wymaga stworzenia
zamknietego systemu dystrybucji opartego na aplikacjach mobilnych | desktopowych
gwarantujacego wiascicielom praw autorskich i Wykonawcy petng kontrole nad zasobami przez caty
czas trwania umowy. System aplikacji umozliwia uzytkownikom odczytanie publikacji online a takze
pobranie poprzez dedykowang aplikacje publikacji na dowolne urzadzenie i odczytanie publikacji
wowczas, gdy uzytkownik nie ma dostepu do internetu. Nalezy jednak zwréci¢ uwage na to, ze
stworzenie takiego systemu jest znacznie drozsze, co bezposrednio wplywa na szanse oferenta w
przypadku przetargu, w ktérym o wygranej w 90 procentach decyduje cena.

Jezeli jednak intencjg Zamawiajacego jest udostepnienie do $ciggniecia publikacji zabezpieczonych

poprzez watermark to konieczna bytaby zmiana sposobu rozliczania z uprawnionymi wiascicielami

praw autorskich do publikacji, gdyz optata licencyjna za udostepnienie publikacji na platformie nie

pozwala na skuteczne zabezpieczenie interesow wydawcow. W tym modelu rozliczenia mogg7by(’:
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realizowane np. na podstawie kwoty ryczattu za pobranie lub za uzytkownika, ktéry moze by¢
powigzany z natozeniem ograniczen na uzytkownika co do liczby pobran,

Odpowiedz 18

W zakresie rozliczen - system rozliczen okreslony w SIWZ dotyczy rozliczen pomiedzy
Zamawiajacym a Wykonawca, a nie rozliczen miedzy Wykonawcg a jego kontrahentami,
w tym z wydawcami. Stad sposéb optacania ew. optat licencyjnych wobec wydawcoéw
lezy po stronie Wykonawcy (o ile ponoszenie takich oplat bedzie konieczne, a
eksploatacja tresci nie bedzie dokonywana np. na zasadzie dozwolonego uzytku, zgodnie
z art. 33! ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych). Koszty z tym zwiazane
Wykonawca powinien uwzgledni¢ w wycenie zaproponowanej w ofercie (zgodnie z pkt
XII.2 SIWZ).

W zakresie zabezpieczen oraz rodzaju rozwigzania informatycznego - Zamawiajacy
wskazuje, ze podany w SIWZ wymag, aby pliki zabezpieczone byly przez znak wodny
(watermark) stanowi minimalny wymog stawiany przez Zamawiajacego, ale nie wylacza
on zastosowania przez Wykonawce innego rodzaju zabezpieczen. Zamawiajacy nie
wyraza zgody na zmiane rozwiazania informatycznego w postaci funkcjonowania
Platformy w oparciu o strone internetowa.

Pytanie 19

Wzor umowy nie zawiera jednoznacznych informacji na temat tego, do kogo bedzie nalezata
Platforma po jej stworzeniu i wdrozeniu, jak réwniez po zakonczeniu 5-letniego okresu jej
utrzymywania.

§2 pkt 4 - czy mozna prosi¢ o doprecyzowanie i dodanie zdania jak ponizej?

Przez caly czas trwania niniejszej Umowy oraz po jej zakoriczeniu Platforma nalezel bedzie do
Wykonawcy, ktéry we wifasnym imieniu i na wifasna rzecz zawieralt bedzie wszelkie umowy
niezbedne do nalezytego wykonania niniejszej Umowy. W przypadku wystapienia oséb trzecich z
roszczeniami z tytufu naruszenia przez Wykonawce praw wiasnosci przemysfowej, praw autorskich
lub praw pokrewnych wynikajacych =z realizacji przez Wykonawce przedmiotu umowy,
odpowiedzialno$¢ i wszelkie koszty z tego tytutu ponosi¢ bedzie Wykonawca.

Odpowiedz 19
Patrz: Odpowiedz 13.

Pytanie 20

Regulacje w zakresie Gwarancji jakosci i modelu swiadczenia ustug serwisowych, zawarte w §4
Wzoru Umowy, sg czesciowo nieprecyzyjne (ust. 1 - skoro Wykonawca nie sprzedaje
Zamawiajacemu Platformy, to nie moze tez udzieli¢ mu gwarancji jakosci w rozumieniu przepisow
powszechnie obowigzujacego prawa), a czesciowo (ust. 2 oraz ust. 4 - zapewnienie przyjmowania
zgtoszen serwisowych w systemie catodobowym 24/7/365, z czasem 4 godzin na usuniecie
nieprawidtowosci) zbyt surowe dla Wykonawcy.

84 ust. 1 w obecnym brzmieniu sugeruje, ze Zamawiajacy jest wilascicielem/nabywcg Platformy,
czy mozna prosi¢ o modyfikacje?

Wykonawca zobow;qzu;e sre wzgfedem Zmaw:ajacego, ze Pfatforma bedz.fe funkc;onowa!a w Sposob

czas realizacji umowy od momentu uruchomrema Piatformy (da.-‘e; Gwarancja }akoscr), przy czym
nie jest to gwarancja w rozumieniu art. 577 in. kodeksu cywilnego, lecz dodatkowe zobowigzanie
umowne Wykonawcy, ktére przyjmuje on na siebie na ponizej opisanych zasadach. (...).

Odpowiedz 20
Patrz: Odpowiedz 14.

Pytanie 21

§4 ust. 2, 4, 5 oraz ust. 8 w obecnym brzmieniu uwagi sa zbyt surowe dla Wykonawcy, czy mozna
prosi¢ o modyfikacje? 7



2. Przyjmowane przez Wykonawce zgfoszenia nieprawidfowosci (...), odbywal sie bedzie
cafodobowo (7/24/365):

1) telefonicznie (w godzinach 9:00 - 17:00 czasu polskiego, od poniedziatku do pigtku), pod
NUMEIEIMY. wvesiersasesesansisssnernnns (...).

4. Po otrzymaniu zgloszenia Wykonawca zobowigzuje sie niezwitocznie rozpoczaé usuwanie (...).
Czas usuniecia wykrytej(ych) nieprawidfowosci, o ktérych mowa w zdaniu 1, nie powinien
przekraczac:

1) w przypadku Bledow Blokujgcych - 24 godzin roboczych (tj. 9:00 - 17:00 czasu polskiego, od
poniedziatku do pigtku), chyba ze Strony uzgodnig inny termin.

2) w przypadku Bfedéw Krytycznych - 48 godziny robocze (tj. 9:00 - 17:00 czasu polskiego, od
poniedziatku do pigtku), chyba Zze Strony uzgodnig inny termin.

3) w pozostalych przypadkach (Blad Zwykty) - Wykonawca zobowiazuje sie usungé w kolejnych
wersjach Platformy.

od ich zgfoszenia.

Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia btedéw w dziataniu Platformy zgfoszonych przed
uptywem okresu gwarancji.

Prosze réwniez o dodanie w §4 definicji btedow:
Kategorie btedow

a. Kategoria A - Blad Blokujacy - oznacza zdarzenie powodujgce catkowite zatrzymanie Platformy,
tak, ze korzystanie z niej jest niemozZliwe lub catkowite zatrzymanie pracy jednej z gléwnych
funkcjonalnosci, tak, ze dalsze swiadczenie ustug przez Platforme jest niemozliwe.

b. Kategoria B - Blad Krytyczny - oznacza btad wplywajacy istotnie na funkcjonowanie Platformy,
ktéra dziata niezgodnie z opisem w Dokumentacji, ale nie uniemozliwiajacy jego uzytkowania np.:
istotne zwolnienie pracy Platformy wynikajace z jej defektu istotne ograniczenie funkcjonalnosci
Platformy, znaczgco utrudniajgce korzystanie z jej gtdwnych funkcji

Cc. Kategoria C - Blagd Zwykly - oznacza funkcjonowanie Platformy niezgodnie z opisem w
Dokumentacji, ale umozliwiajagce normalng prace, np.: bledy w prezentacji graficznej, btedy
ortograficzne, semantyczne i skfadniowe, drobne niedokfadnosci w ramach oprogramowania, ktore
nie rodzg koniecznosci znacznych dodatkowych nakiadéw pracy, nieprawidtowosci w dostarczonej
Dokumentacji.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia statej dostepnosci Platformy i gwarantuje (...)
wynosi maksymalnie 4 godzin roboczych (tj. 9:00 - 17:00 czasu polskiego, od poniedziatku do
pigtku) miesiecznie z wyfgczeniem uzgodnionych okien serwisowych.

8. Jezeli zgloszenie Zamawiajacego okaze sie uzasadnione, koszty zwigzane z przeprowadzeniem
ekspertyzy ponosi Wykonawca, nie mogg one przekroczy¢é wysokosci 1% rocznej opfaty
utrzymaniowej w danym roku.

Odpowiedz 21
Zamawiajacy ponizej dokonuje zmiany SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 22

Prosze réwniez o dodanie w §4 zapisu:

Gwarancja nie obejmuje bledéw lub nieprawidfowej pracy Platformy spowodowanych:
a. wadami sprzetu uzytkownikow,

b. niewiasciwym dziataniem oprogramowania systemowego (np. po zainstalowaniu poprawek, fatek
i innych aktualizacji dostarczanych przez producentéw tego oprogramowania)

Odpowiedz 22

Zamawiajacy ponizej dokonuje zmiany SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 23 (D




System odpowiedzialnosci, kar umownych i przestanek do odstgpienia od Umowy przez
Zamawiajacego zawarte w §6 Wzoru Umowy sa sformutowane w sposob bardzo surowy dla
Wykonawcy:

a. §6 pkt 1 - czy mozna prosi¢ o modyfikacje?

1. Z tytutu zwioki Wykonawcy (...) w wysokosci 0,1% ceny za wykonanie odpowiednio Dziatania 1
lub Dziatania 2 za kazdy dzien zwioki.

b. §6 pkt 2 - czy mozna prosi¢ o modyfikacje?

2. Z tytutu zwiloki Wykonawcy (...), Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
10 zt za kazdg rozpoczeta godzine robocza (tj. 9:00 - 17:00 czasu polskiego, od poniedziatku do
piatku) zwloki/przerwy ponad dopuszczalny limit. Suma kar umownych w danym roku nie moze
przekroczy¢ wysokosci 1% rocznej opfaty utrzymaniowej.

c. §6 pkt 3 - czy mozna prosi¢ o modyfikacje?

3. W przypadku przerw w $wiadczeniu Usfug (...) w czasie powyzej 50 godzin roboczych (tj. 9:00 -
17:00 czasu polskiego, od poniedziatku do pigtku) facznie w okresie obowiazywania umowy,
Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstapienia od umowy w trybie natychmiastowym i/lub zadania
zapfaty kary umownej w wysokosci 1% maksymalnego wynagrodzenia brutto (...).

d. 86 pkt 4 - czy mozna prosi¢ o modyfikacje oraz wskazanie czym jest razace naruszenie?

4, Zamawiajacy moze odstapic¢ od umowy (...) Wykonawca zaplaci Zmawiajacemu kare umowng w
wysokosci 1% maksymalnego wynagrodzenia brutto (...).

a. 86 pkt 7 - czy mozna prosi¢ o modyfikacje?

7. W przypadku naruszenia przez Wykonawce (...), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowna w wysokosci 100,00 zlotych brutto za kazde naruszenie. Suma kar umownych w danym
roku nie moze przekroczyé wysokosci 1% rocznej opfaty utrzymaniowej.

Odpowiedz 23

Zamawiajacy ponizej dokonuje zmiany SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 24

§5 nie ma wilasciwego zastosowania. Powierzenie danych przez Zamawiajgcego nie bedzie miato
miejsca. Czy mozna prosi¢ o pozostawienie w paragrafie 5 pkt 1 i jedynie zdania?

Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.U. z 2015 r. poz. 2135 ze zm.).
oraz dodac §5 pkt 2 w brzmieniu:

Wykonawca informuje, ze dane osobowe reprezentantow i 0séb wskazanych do kontaktu po stronie
Zamawiajgcego sq przetwarzane przez Wykonawce, jako administratora danych, wytacznie w celu
koordynacji wspdtpracy i biezagcego kontaktu, Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo dostepu do
tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

Odpowiedz 24

Patrz: odpowiedz 17.

Pytanie 25

Czy moge prosi¢ o zmiane zapisu w zataczniku nr 4 (Opis przedmiotu zaméwienia), Etap 4 f):
f) zapewnienie dostepnosci platformy na poziomie 99-9% 99% czasu w skali miesigca,
Odpowiedz 25

Zamawiajacy ponizej dokonuje zmiany SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 26

Czy oswiadczenie woli udostepnienia publikacji elektronicznych w cyfrowej bibliotece ztozone przez
Whnioskodawce, ktéry jednoczesnie jest wydawca, spetnia wymagania Zamawiajacego? P
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Odpowiedz 26

Jezeli dokument ten bedzie potwierdzaé, mozliwos¢ zapewnienia prze Wykonawce
udostepnienia na Platformie cyfrowej ksigzek wydawanych przez Wykonawce, zgodnie z
pkt VI.3 SIWZ, to dokument ten bedzie uznany przy ocenie ofert (jako potwierdzenie dla
jednego wydawnictwa).

II. W zwigzku z udzielonymi wyjasnieniami Zamawiajacy dokonuje nastepujacych modyfikacji tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia:

1)

2)

3)

4)

w punkcie 3, Etap 4 lit. f) Opisu przedmiotu zamowienia (zatacznik nr 4 do SIWZ) Zamawiajacy
dokonuje zmiany, polegajacej na zastapieniu dotychczasowej tresci:

.f) zapewnienie dostepnosci platformy na poziomie 99,9% czasu w skali miesiaca,”
przez nastepujaca:
.f) zapewnienie dostepnosci platformy na poziomie 99% czasu w skali miesigca,”;

w & 2 ust. 4 wzoru umowy (zatacznik nr 7 do SIWZ) Zamawiajgcy dokonuje zmiany,
polegajacej na zastapieniu dotychczasowej tresci:

~W przypadku wystapienia oséb trzecich z roszczeniami z tytufu naruszenia przez Wykonawce
praw wilasnosci przemystowej, praw autorskich lub praw pokrewnych wynikajacych z realizacji
przez Wykonawce przedmiotu umowy, odpowiedzialnos¢ i wszelkie koszty z tego tytutu ponosié
bedzie Wykonawca.”

przez nastepujacy:

~Przez caty czas trwania niniejszej Umowy oraz po jej zakonczeniu Platforma nalezec bedzie do
Wykonawcy, ktory we wfasnym imieniu i na wiasng rzecz zawierat bedzie wszelkie umowy
niezbedne do nalezytego wykonania niniejszej Umowy. W przypadku wystapienia oséb trzecich
z roszczeniami z tytutu naruszenia przez Wykonawce praw wiasnosci przemystowej, praw
autorskich lub praw pokrewnych wynikajacych z realizacji przez Wykonawce przedmiotu
umowy, odpowiedzialnosc i wszelkie koszty z tego tytutu ponosi¢ bedzie Wykonawca.”;

w § 4 ust. 1 wzoru umowy (zatacznik nr 7 do SIWZ) Zamawiajgcy dokonuje zmiany,
polegajacej na zastgpieniu dotychczasowej tresci:

~Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji jakosci Platformy, ktéra bedzie obowigzywac
przez caly czas realizacji umowy od momentu uruchomienia Platformy. Gwarancja obejmuje
zaréwno prawidlowe dziatanie narzedzia informatycznego, jak i niezakiécone funkcjonowanie
usfug towarzyszacych takich, jak hosting i ustugi telekomunikacyjne niezbedne dla zapewnienia
wymaganej funkcjonalnosci tj. dostepu uzytkownikdw koricowych do Platformy zgodnie z jej
przeznaczeniem.”

przez nastepujaca:

~Wykonawca zobowigzuje sie wzgledem Zmawiajgcego, ze Platforma bedzie funkcjonowata w
spos6b nalezyty przez caly czas realizacji umowy od momentu uruchomienia Platformy (dalej:
Gwarancja jakosci), przy czym nie jest to gwarancja w rozumieniu art. 577 i nast. kodeksu
cywilnego, lecz dodatkowe zobowigzanie umowne Wykonawcy, ktdre przyjmuje on na siebie na
ponizej opisanych zasadach. Gwarancja nie obejmuje biedow Iub nieprawidiowej pracy
Platformy spowodowanych wadami sprzetu uzytkownikow, a takze niewlasciwym dziataniem
oprogramowania systemowego tego sprzetu (np. po zainstalowaniu poprawek, fatek i innych
aktualizacji dostarczanych przez producentéw tego oprogramowania)”.;

w § 4 ust. 2 wzoru umowy (zatgcznik nr 7 do SIWZ) Zamawiajacy dokonuje zmiany,
polegajacej na zastapieniu dotychczasowej tresci:

~Przyijmowanie przez Wykonawce zgloszenia nieprawidfowosci w swiadczeniu ustug objetych
przedmiotem umowy, zwanych dalej ,zgloszeniem”, odbywalé sie bedzie catodobowo
(7/24/365):

1) telefonicznie, pod NUMEIEM .......ccccivrvrciervereieveinnsrienns
2) e-mailem, pod adresSem .......cccvuniiiinnisiierieniins :

3) przez panel umozliwiajgcy kontakt na stronie www Plafrormy.



5)

6)

7)

Zgtoszenie telefoniczne zostanie niezwiocznie potwierdzone przez Wykonawce faksem lub droga
elektroniczng.”

przez nastepujaca:

~Przyjmowanie przez Wykonawce zgloszenia nieprawidfowosci w sSwiadczeniu ustug objetych
przedmiotem umowy, zwanych dalej ,zgloszeniem”, odbywaé sie bedzie catodobowo
(7/24/365):

1) telefonicznie (w godzinach 9:00 - 17:00 czasu polskiego, od poniedziatku do piatku), pod
NUMEIEIM cvvvviverssisissssesssssisssssssssssssnsenns

Zgtoszenie telefoniczne zostanie niezwfocznie potwierdzone przez Wykonawce faksem lub droga
elektroniczng.”;

w 8§ 4 ust. 4 wzoru umowy (zatacznik nr 7 do SIWZ) Zamawiajacy dokonuje zmiany,
polegajacej na zastapieniu dotychczasowej tresci:

~Po otrzymaniu zgfoszenia Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie rozpoczaé usuwanie
wykrytej(ych) nieprawidfowosci, powodujacych czesciowy lub zmniejszony dostep do Platformy.
Czas usuniecia wykrytej(ych) nieprawidtowosci, o ktorych mowa w zdaniu 1, nie powinien
przekracza¢ 4 godzin od ich zgtoszenia.”

przez nastepujaca:

~Po otrzymaniu zgfoszenia Wykonawca zobowigzuje sie niezwlocznie rozpoczal¢ usuwanie
wykrytej(ych) nieprawidtowosci, powodujgcych czesciowy lub zmniejszony dostep do Platformy.
Czas usuniecia wykrytej(ych) nieprawidtowosci, o ktérych mowa w zdaniu 1, nie powinien
przekraczac:

1) w przypadku Bfedéw Blokujacych (Kategoria A) - 24 godzin roboczych (tj. 9:00 - 17:00
czasu polskiego, od poniedziatku do pigtku), chyba Ze Strony uzgodnig inny termin.

2) w przypadku Bledéw Krytycznych (Kategoria B) - 48 godziny robocze (tj. 9:00 - 17:00
czasu polskiego, od poniedziatku do pigtku), chyba ze Strony uzgodnig inny termin.

3) w pozostalych przypadkach (Bigd Zwykty - Kategoria C) — Wykonawca zobowigzuje sie
usungc¢ w kolejnych wersjach Platformy.

Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia biedéw w dziataniu Platformy zgtoszonych przed
uptywem okresu gwarancji.”;

w § 4 wzoru umowy (zalacznik nr 7 do SIWZ) Zamawiajgcy dodaje ust. 4a o nastepujacej
tresci:

~Na potrzeby realizacji umowy wprowadza sie nastepujgce definicje kategorii bfeddw, o ktérych
mowa w ust, 4:

1) Kategoria A - Bfgd Blokujacy - oznacza zdarzenie powodujace caftkowite zatrzymanie
Platformy, tak, ze korzystanie z niej jest niemozliwe lub catkowite zatrzymanie pracy jednej z
gtéwnych funkcjonalnosci, tak, ze dalsze swiadczenie ustug przez Platforme jest niemozliwe.

2) Kategoria B - Bfgd Krytyczny - oznacza bigd wpfywajacy istotnie na funkcjonowanie
Platformy, ktéra dziata niezgodnie z opisem w Dokumentacji, ale nie uniemozliwiajacy jego
uzytkowania np.: istotne zwolnienie pracy Platformy wynikajgce z jej defektu, istotne
ograniczenie funkcjonalnosci Platformy, znaczaco utrudniajace korzystanie z jej gtéwnych
funkcji

3) Kategoria C - Biad Zwykly - oznacza funkcjonowanie Platformy niezgodnie z opisem w
Dokumentacji, ale umozliwiajace normalna prace, np.: bledy w prezentacji graficznej, bfedy
ortograficzne, semantyczne i sktadniowe, drobne niedoktadnosci w ramach oprogramowania,
ktére nie rodzg koniecznosci znacznych dodatkowych nakladéw pracy, nieprawidfowosci w
dostarczonej Dokumentacji.”;

w 8§ 4 ust. 5 wzoru umowy (zatgcznik nr 7 do SIWZ) Zamawiajacy dokonuje zmiany,
polegajacej na zastapieniu dotychczasowej tresci:

~Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia stalej dostepnosci Platformy i gwarantuje jej
niezawodne dziatanie. Dopuszczalna przerwa w dziafaniu Platformy wynosi maksymalnie 4
godzin miesiecznie.”

)
przez nastepujaca: ;’;-fi



8)

9)

~Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia staltej dostepnosci Platformy i gwarantuje jej
niezawodne dziatanie. Dopuszczalna przerwa w dziafaniu Platformy wynosi maksymailnie wynosi
maksymalnie 4 godzin roboczych (tj. 9:00 - 17:00 czasu polskiego, od poniedziatku do pigtku)
miesiecznie z wyfaczeniem uzgodnionych okien serwisowych”;

w § 4 ust. 8 wzoru umowy (zatacznik nr 7 do SIWZ) Zamawiajacy dokonuje zmiany,
polegajgcej na zastgpieniu dotychczasowej tresci:

~Jezeli zgloszenie Zamawiajacego okaze sie uzasadnione, koszty zwigzane z przeprowadzeniem
ekspertyzy ponosi Wykonawca.”

przez nastepujacq:

~Jezeli zgloszenie Zamawiajgcego okaze sie uzasadnione, koszty zwigzane z przeprowadzeniem
ekspertyzy ponosi Wykonawca, nie moga one przekroczy¢ wysokosci 1% rocznej oplaty
utrzymaniowej w danym roku.”;

w § 5 ust. 1 i 2 wzoru umowy (zatacznik nr 7 do SIWZ) Zamawiajacy dokonuje zmiany,
polegajacej na zastapieniu dotychczasowej tresci:

~1. Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ przetwarzanie danych osobowych zgodnie
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2014, poz.
1182 ze zm.) (dalej: u.o.d.o.) - w celu realizacji umowy, powierza Wykonawcy przetwarzanie
danych osobowych uzytkownikdéw koricowych Platformy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie przetwarzac powierzone dane osobowe jedynie w celu i zakresie
wynikajgcym z realizacji niniejszej umowy i z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w
tym u.o.d.o. oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(dalej: u.s.u.d.e.) i ustawy z dnia z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (dalej:
Prawo telekomunikacyjne).”

przez nastepujaca:

~1. Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.U. z 2015 r. poz. 2135 ze
zm.)”,

2. Wykonawca informuje, ze dane osobowe reprezentantéw i oséb wskazanych do kontaktu po
stronie Zamawiajacego sa przetwarzane przez Wykonawce, jako administratora danych,
wyltgcznie w celu koordynacji wspotpracy i biezacego kontaktu. Osoba, ktorej dane dotycza ma
prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne”.”.;

10) w § 5 wzoru umowy (zatgcznik nr 7 do SIWZ) Zamawiajacy skresla ustepy od 3 do 6;

11)w § 6 ust. 1-7 wzoru umowy (zatacznik nr 7 do SIWZ) Zamawiajacy dokonuje zmiany,

polegajgcej na zastapieniu dotychczasowej tresci:

1. Z tytutu zwioki Wykonawcy w terminie zakoriczenia Dziatania 1 lub Dziatania 2, Wykonawca
zapfaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 0,5% ceny za wykonanie odpowiednio
Dziatania 1 lub Dziatania 2 za kazdy dzien zwtoki.

2. Z tytutu zwioki Wykonawcy w terminie wykonania obowigzkow, o ktérych mowa w § 4 ust.
4 |lub przekroczenia czasu dopuszczalnej przerwy w dziataniu, o ktérej mowa w § 4 ust. 5,
Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 zt za kazdg rozpoczetg
godzine zwiloki/przerwy ponad dopuszczony limit.

3. W przypadku przerw w swiadczeniu Ustug lub swiadczeniu Ustug niezgodnie z wymogami
technicznymi okreslonymi w umowie w czasie powyzej 50 godzin {gcznie w okresie
obowigzywania umowy, Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstapienia od umowy w trybie
natychmiastowym i/lub Zadania zaplaty kary umownej w wysokosci 10% maksymalnego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 umowy. Termin do skorzystania z prawa do
odstgpienia wynosi 30 dni od zaistnienia przestanek uzasadniajgcych odstgpienie.

4. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w trybie natychmiastowym w przypadku razacego
naruszenia przez Wykonawce jego obowigzkéw wynikajacych z umowy. W takim przypadku
Wykonawca zapftaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 10% maksymalnego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 umowy. Termin do skorzystania z prawa do
odstapienia wynosi 30 dni od zaistnienia przestanek uzasadniajacych odstapienie.
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5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byfo przewidzie¢c w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze z2gadac wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

6. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy wymaga formy pisemnej.

7. W przypadku naruszenia przez Wykonawce innych obowigazkdéw wynikajacych z umowy niz
okreslone powyzej, Wykonawca zapfaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 100,00
ztotych za kazde naruszenie.”

przez nastepujaca:

»1. Z tytutu zwtoki Wykonawcy w terminie zakonczenia Dziatania 1 lub Dziatania 2, Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,1% ceny za wykonanie odpowiednio
Dziatania 1 lub Dziatania 2 za kazdy dzien zwfoki.

2. Z tytutu zwloki Wykonawcy w terminie wykonania obowigzkow, o ktorych mowa w § 4 ust.
4 |lub przekroczenia czasu dopuszczalnej przerwy w dziataniu, o ktérej mowa w § 4 ust, 5,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 10 zt za kazdg rozpoczeta
godzine robocza (tj. 9:00 - 17:00 czasu polskiego, od poniedziatku do pigtku) zwfoki/przerwy
ponad dopuszczony limit. Suma kar umownych w danym roku nie moze przekroczy¢ wysokosci
1% rocznej opfaty utrzymaniowej.

3. W przypadku przerw w $wiadczeniu Ustug lub $wiadczeniu Ustug niezgodnie z wymogami
technicznymi okreslonymi w umowie w czasie powyzej 50 godzin roboczych (tj. 9:00 - 17:00
czasu polskiego, od poniedziatku do piatku) facznie w okresie obowigzywania umowy,
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstapienia od umowy w trybie natychmiastowym i/lub
zadania zapfaty kary umownej w wysokosci 1% maksymalnego wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 3 ust. 1 umowy. Termin do skorzystania z prawa do odstapienia wynosi 30 dni
od zaistnienia przestanek uzasadniajacych odstapienie.

4. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w trybie natychmiastowym w przypadku razacego
naruszenia przez Wykonawce jego obowigzkéw wynikajgcych z umowy. W takim przypadku
Wykonawca zapfaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 1% maksymalnego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 umowy. Termin do skorzystania z prawa do
odstgpienia wynosi 30 dni od zaistnienia przestanek uzasadniajacych odstapienie.

5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢c w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomoséci o tych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze 2adaé¢ wylgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

6. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy wymaga formy pisemnej.

7. W przypadku naruszenia przez Wykonawce innych obowigzkdw wynikajgcych z umowy niz
okreslone powyzej, Wykonawca zapfaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 100,00
zfotych brutto za kazde naruszenie. Suma kar umownych w danym roku nie moze przekroczyc
wysokosci 1% rocznej opfaty utrzymaniowej.”.

III. Ze wzgledu na charakter udzielonych wyjasnien ulega zmianie dotychczasowy termin skfadania
ofert w postepowaniu. Aktualny termin zostaje ustalony na dzien 09.03.2016 r., godz. 14:10
Otwarcie ofert nastapi tego dnia o godz. 14:20.

Niniejsze wyjasnienia stajg sie integralng czescia Specyfikacji Istotnych Warunkdéw Zamowienia.

Zamawiajacy prosi o potwierdzenie otrzymania niniejszych wyijasnien.
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