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Notatka ze spotkania z dnia 25.11.2015 r. w ramach dialogu technicznego w przedmiocie
stworzenia, wdrozenia i utrzymania platformy cyfrowej, jako miejsca dostgpu do
ksigzek dla os6b niewidomych i niedowidzacych

I. Obecni na spotkaniu
1) Ze strony Zamawiajgcego:
— Ryszard Skrzypczak — Przewodniczgcy Komisji,
— lzabela Michalska — sekretarz Komisji,
— Jakub Michalski — cztonek Komisji.
2) Ze strony Wykonawcy — Wiollo sp. z 0.0.:
— Rafat Michalak — projekt manager
— Michat Rakowski — account manager
II. Zamawiajgcy wyjasnia, ze przedmiotem planowanego zaméwienia bedzie stworzenie,
utrzymanie i prowadzenie biblioteki cyfrowej dla oséb niewidomych i niedowidzgcych
(wraz z zarzadzaniem takg platformg) — aby nie budzito watpliwosci, ze planowane
zamowienie nie bedzie polegato wytgcznie na stworzeniu platformy. Istotng czgscig
zamowienia jest pozyskiwanie ksigzek dla biblioteki cyfrowej oraz ich udostepnianie
upowaznionym do korzystania z biblioteki czytelnikom. Kluczowymi elementami
realizacji zamowienia jest kwestia pozyskania od wydawcow ksigzek, zabezpieczenia
praw autorskich, stworzenia skutecznych zabezpieczen, a takze wspOtpracy z
zaufanym posrednikiem.

Wykonawca wskazuje, ze istniejg 2 mozliwosci weryfikacji, czy czytelnik bedzie miat
prawo korzystania z biblioteki:

- zaufany posrednik (np. biblioteka, lub Polski Zwigzek Niewidomych) sprawdza
uprawnienia czytelnika,

- Wykonawca sam administruje danymi, prowadzi baze danych osobowych i
weryfikuje czytelnikow.

Pytanie Wykonawcy: Kto bedzie odpowiedzialny za pozyskanie ksigzek do biblioteki?
Odpowiedz Zamawiajgcego: Jest to obowigzek Wykonawcy.

Pytanie Wykonawcy: Czy Wykonawca bedzie mogt w kontaktach z wydawcami
powotywa¢ sie na projekt stworzenia biblioteki dla oséb niewidzgcych i
niedowidzgcych oraz wskazywaé, ze zleceniodawcg jest instytucja publiczna, tj.
Instytut Ksigzki.

Odpowiedz Zamawiajgcego: Tak, ponadto Zamawiajacy bedzie rozpropagowywat
informacje o istnieniu biblioteki. Dla wydawcéw zachetg dla wziecia udziatu w
tworzeniu biblioteki bedzie prestiz udziatu w misji spotecznej. W zwigzku z tym
Zamawiajgcy zastrzega, ze Wykonawca nie moze czerpac¢ dodatkowych korzysci z
programu poprzez zamieszczanie na platformie reklam.

Pytanie Zamawiajgcego: Jakie bedg zabezpieczenia uniemozliwiajgce nielegalne
kopiowanie i rozpowszechnianie ksigzek?

Odpowiedz Wykonawcy: Nie istnieje w petni skuteczny sposob uniemozliwiajgcy tego
procederu. Sg pewne narzedzia, jak np. brak mozliwosci zaznaczenia tekstu, brak
mozliwosci pobierania i zamiast tego zastosowanie technologii ,streaming”.

Wykonawca przedstawia etapy realizacji zamowienia:

Dziatanie 1 Projektowanie, budowa platformy i wdrozenie:

Sam projekt i wybér technologii nalezy zostawié po stronie wykonawcy.
Zasugerowanie moze odrzuci¢ niektore firmy lub zwigkszy¢ koszt projektu.
Gtéwne wytyczne co do wdrozenia i utrzymania platformy, serwer w kraju, zapewnienie
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backupow co 24h. Dedykowane tacze 100Mbps, potgczenie do min. 3 operatoréw poprzez
BGP (protokét pomiedzy routerami szkieletowymi), wtasne adresy IPv4. (To zapewni
dostepno$s¢ w przypadku awarii jednego tacza, oraz zapas transferu i wygode dla
korzystajgcych). Ze wzgledu, ze wykonawca zapewnia utrzymanie serwera, dobdr jego
parametrow i wielkoS¢ np. dyskow zostaje po jego stronie. Dla bezpieczenstwa lepiej gdy
serwer bedzie wydzielony tj. serwer dedykowany (oddzielny fizyczny serwer) lub VPS (Virtual
Private Server, wydzielony serwer z zasobow fizycznego). Zastosowanie w systemie
aktualnych metod przeciwdziataniu préb wykradzenia danych m.in.. SQL Injection, XSS itp.
dodatkowo mechanizmoéw wykrywania i przeciwdziatania IPS, IDS.

Dziatanie 2 Testy platformy i jej uruchomienie, pozyskiwanie partnerow:

Testy powinny odbyé na sie wielu systemach, nawet tych niewspieranych (np. windows xp,
ktéry z pewnoscig jest jeszcze w wielu miejscach).

Wykonawca powinien posiada¢ zespdt oséb zajmujgcych sie pozyskiwaniem pozycji
ksigzkowych.

Zamawiajgcy powinien pozyskac partnera, ktéry zajmie sie kampanig reklamowg majacg na
celu dotarcie do jak najszerszej liczby odbiorcow zachecajgc ich do korzystania z platformy.
Celem takiej kampanii powinno by¢ takze zaprezentowanie platformy partnerom i zachecenie
ich do zamieszczania pozycji ksigzkowych na platformie. W kampanii nalezy zaprezentowac

platforme jako narzedzie utatwiajgce dostep do wiedzy osobom niedowidzgcym i
niedostyszgcym.

Zamawiajgcy powinien pozyskac¢ partnera, ktory zorganizuje cykl spotkan dla oséb z
dysfunkcjami wzroku i stuchu, ktére miatyby na celu zaprezentowanie platformy jako miejsca,
w ktérym mozna pozyska¢ nowg wiedze i mito spedzi¢ czas np. spotkania organizowane w
Krakowie pt. ,Krakow naprawde dla wszystkich” www.karnet.krakow.pl

Dziatanie 3 Utrzymanie platformy:

W przypadku awarii prostej odtworzenie z kopii bezpieczenstwa lub w przypadku duzej
uruchomienie serwera w zapasowym data-center. Maksymalny czas dostepnosci powinien
by¢ na poziomie 99,9% miesiecznie.

Wykonawca powinien posiadac osobe dedykowang do obstugi tj. pomoc tel, e-mail np. w
przypadku informacji jak obstugiwac platforme.

Strony ustality jakie podstawowe standardy bedzie musiata spetniaé¢ platforma cyfrowa. Sg
to: kompatybilnos¢ z systemem Microsoft; mozliwosé¢ funkcjonowania platformy na
najbardziej popularnych przeglagdarkach internetowych, np. Explorer, Mozilla, Chrome,
Opera), adekwatny poziom zabezpieczen.

Pytanie Zamawiajgcego: Jakie elementy cenowe mozna wyodrebni¢ w tym zamowieniu?
Odpowiedz Wykonawcy:

1. Stworzenie platformy, testy

2. Pozyskanie i wprowadzenie ksigzki do systemu (koszt zmienny)

3. Utrzymanie platformy (hosting, obstuga techniczna platformy) / rocznie
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Aktualizacja platformy do aktualnych wymogow i wersji np. przeglgdarek.
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Pytanie Zamawiajgcego: Jakie sg terminy czgstkowe dla poszczegéinych etapéw realizacji
(harmonogram czasowy na poszczegolne dziatania)?

Odpowiedz Wykonawcy: Wedtug naszego do$wiadczenia czas na realizacje projektu z
testami nie powinien przekroczy¢ 6miesiecy, z naszych estymacji wyszty 4miesigce.

Pytanie Zamawiajgcego: Jakg liczbe ksigzek moze wykonawca zaoferowa¢ w momencie
rozpoczecia dziatania systemu, oraz o jakg liczbe ksigzek bedzie sie zwiekszata biblioteka w
kazdym kolejnym roku dziatania biblioteki?

Odpowiedz Wykonawcy: Podczas kilku wstepnych rozmoéw z wydawcami, nie kazdy odrzuca
uczestnictwo w projekcie. Doktadng liczbe bedzie mozna poda¢ w momencie prezentacji
platformy z pokazaniem zastosowanych zabezpieczen. Wstepnie udato sie uzyskac
zainteresowanie na poziomie ok. 1 tys. ksigzek. W momencie uruchomienia i nagto$nienia w
mediach tatwiej bedzie uzyskac wiecej pozycji. Poprzez relacje z wydawcami automatycznie
powinny pojawiac sie tez nowe. Gdrna granica z pewnoscig nie powinna przekroczy¢ 10tys.
nowych pozycji.

Pytanie Zamawiajgcego: Jaki jest koszt wprowadzenia ksigzki do systemu?

Odpowiedz Wykonawcy: Jest to koszt rzedu 20-30zt / szt w zaleznosci od formatu ksigzki
oraz danych opisowych.

Zamawiajgcy informuje, ze nalezy wskazanie limity minimalne i maksymalne na kazdy rok
(np. roszczenie o wybor tytutdow i mozliwo$¢ wskazania limitu ,nie mniej niz...”, ,nie wigcej niz

.

Pytanie Zamawiajgcego: W jakie] perspektywie czasowej mozna obecnie zakiadaé, ze
proponowana technologia udostepniania ksigzek bedzie réwnowazna do standardéw
rynkowych?

Odpowiedz Wykonawcy: Naszym zdaniem, metoda udostepniania, ktéra zastosujemy bedzie
aktualna przez okres kilku lat biorgc pod uwage kierunki rozwoju i obecne trendy zmian w
internecie i oprogramowaniu. Wykonawca powinien podczas okresu utrzymania
modyfikowa¢ i poprawia¢ metode aby byta zgodna z aktualnymi wersjami i nie ograniczata
swobody uzytkowania.

Pytanie Zamawiajacego : Na czym moze polegaé, od strony technologii, dostosowanie
platformy dla oséb niewidomych i niedowidzacych?

Odpowiedz Wykonawcy:

Dla os6b niedowidzgcych, mozliwo$¢ uzycia wigkszego kontrastu oraz zwiekszenia wielkosci
liter.

Dla oséb niewidomych, o ile wydawca ksigzki nie udostepnit pozycji w audiobook'u, mozliwe
bedzie czytanie ksigzki przez syntezator po stronie uzytkownika lub zastosowanie urzgdzen
z alfabetem braila.
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Pytanie Zamawiajgcego: Czy kod dostepu w ocenie Wykonawcy powinien by¢ jednorazowy,
czy obowigzujg bezterminowo? Czy czytelnik bedzie miat ograniczong liczbe ksiazek, ktdrg
moze pobrac?

Odpowiedz Wykonawcy: Wykonawca wprowadzi mozliwo$¢ zmiany czasu trwania kodu
dostepu oraz limitu ksigzek, kazdy parametr bedzie mozna modyfikowaé per user lub per
biblioteka. Zdaniem wykonawcy lepiej mie¢ kontrole nad ograniczeniami.

Na tym spotkanie zakorczono.
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