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Notatka ze spotkania z dnia 19.11.2015 r. w ramach dialogu technicznego w przedmiocie
stworzenia, wdrozenia i utrzymania platformy cyfrowej, jako miejsca dostepu do
ksigzek dla osé6b niewidomych i niedowidzacych

I.  Obecni na spotkaniu

1) Ze strony Zamawiajacego:
- Ryszard Skrzypczak - Przewodniczacy Komisji,
— lzabela Michalska — sekretarz Komisji,
- Jakub Michalski — cztonek Komisji.

2) Ze strony Wykonawcy — Wydawnictwo Naukowe PWN S A -
- Natalia Michatek — Menedzer ds. rozwoju platform
— Piotr Sobczuk — Dyrektor IT

ll.  Zamawiajacy wyjasnia, ze przedmiotem planowanego zamoéwienia bedzie stworzenie,
utrzymanie i prowadzenie biblioteki cyfrowej dla oséb niewidomych i niedowidzacych
(wraz z zarzadzaniem takg platformg) — aby nie budzito watpliwosci, ze planowane
zamowienie nie bedzie polegato wytacznie na stworzeniu platformy. Istotng czescig
zamowienia jest pozyskiwanie ksiazek dla biblioteki cyfrowej oraz ich udostepnianie
upowaznionym do korzystania z biblioteki czytelnikom. Zamawiajgcy wskazat, ze w
ogtoszeniu o dialogu technicznym wstepnie podzielit realizacje przedmiotu zaméwienia
na 3 Dziatania, bedace etapami realizacji przysztego zamowienia:

Dziatanie 1: Stworzenie platformy cyfrowej, dostepnej dla uzytkownikéw koricowych
poprzez interfejs strony internetowej. W ramach tego Dziatania Zamawiajgcy przewiduje
W szczegdlnosci stworzenie platformy cyfrowej, jako narzedzia informatycznego

Dziatanie 2. Wdrozenie platformy cyfrowej
Dziatanie 3. Utrzymanie platformy cyfrowej

ll. Wykonawca wyjasnia, ze realizacji ustugi moze by¢ w jego ocenie oparta na rozwigzaniu
posiadanym przez Wykonawce, tj. na funkcjonujacej od 7 lat platformie IBUK Libra
pierwszej w Polsce czytelni online dla instytucji. Jest to rozwiazanie udostepniania
elektronicznych wersji publikacji, stosowane przez ponad 400 instytucji w Polsce, w tym
biblioteki akademickie, publiczne, pedagogiczne, prestizowe instytucje publiczne oraz
firmy. W ofercie IBUK Libra znajdujg sie publikacje ponad 200 najlepszych polskich
wydawcow naukowych, specjalistycznych i beletrystycznych. Z platformy korzysta ponad
2 miliony uzytkownikéw rocznie

IV. W dalszej kolejnosci Zamawiajacy zadawat Pytania dotyczace przedmiotu dialogu, a
Wykonawca przedstawiat nastepujace wyjasnienia:

Pytanie Zamawiajacego: Na platformie beda znajdowac sie pozycje réznych wydawnictw:
Obecnos¢ jakich wydawnictw Wykonawca moze zadeklarowaé?

Odpowiedz: Na tym etapie Wykonawca moze zagwarantowac¢ obecno$¢ wydawnictw:
Wydawnictwo Naukowe PWN, Wydawnictwo Lekarskie PZWL oraz Dom Wydawniczy PWN.
Pozyskat rowniez wstepna, ustng deklaracje checi przystapienia do projektu od wydawnictw:
Agora, Bellona, Swiat Ksigzki, Proszynski, Nasza Ksiegarnia, Wydawnictwa RW 2010 oraz
ebookowo.pl — wydawnictwo internetowe.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zalezy mu na pozyskaniu ksigzek, ktére nie naleza do domeny
publicznej, lub ktére nie sa jeszcze dostepne dla oséb niepetnosprawnych.
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Odpowiedz: wydawcy moga zaoferowac ksiazki znajdujace sie na tzw. backliscie, tzn. takie,
ktére juz nie osiagajg duzej sprzedazy. Nie wyklucza to ksigzek, ktore byty wczesniej
bestsellerami. Wykonawca podkresla, ze wydawcy nie bedg przekazywac¢ pozycji
ksiazkowych ze wzgledu na zysk, ale prestiz przedsiewziecia.

Pytanie Zamawiajacego: Jaka liczbe ksigzek moze wykonawca zaoferowa¢ w momencie
rozpoczecia dziatania systemu, oraz o jaka liczbe ksigzek bedzie sie zwiekszata biblioteka w
kazdym kolejnym roku dziatania biblioteki?

Odpowiedz: W momencie rozpoczecia dziatania systemu Wykonawca gwarantuje, ze oferta
bedzie sie sktadata z co najmniej 100 plikéw do pobrania (ePUB Ilub/i mp3), a takze o co
najmniej 100 pozycji bedzie corocznie wzrastata. Z przeprowadzonych rozméw i ustnych
deklaracji wydawcéw wynika, ze zasob moze jednak wzrosnaé o znacznie wieksza liczbe
pozycji, niz gwarantowane minimum i moze osiagnaé rzad kilkuset pozycji rocznie. W takim
przypadku gwarantujemy mozliwo$¢ doboru oferty przez zaufanego posrednika.

Pytanie Zamawiajacego: Jaki jest w ocenie Wykonawcy koszt wprowadzenia ksiazki do
systemu?

Odpowiedz: Wykonawca przewiduje podziat kosztu na dwa elementy, 1. kwote
zryczattowang: 4.800 zt rocznie oraz optate za wprowadzenie nowej ksiazki do dystrybucji
(10 ztotych netto za kazda publikacie wprowadzong na platforme w ciggu danego 12
miesigcznego okresu). W ramach optaty 10 zt Wykonawca pokrywa koszt (wspétpracy z
wydawnictwami, weryfikacje wersji elektronicznej ksiazki).

Wykonawca ponadto informuje, ze pokrywa koszty wydawcéw i praw autorskich do
korzystania z ksigzek w ramach platformy.

Pytanie Zamawiajacego: w jaki sposob czytelnik bedzie magt korzysta¢ ze zbiorow
proponowanego przez Wykonawce systemu biblioteki cyforwej?

Odpowiedz: Ksiazka musi zosta¢ przekazana w formacie epub lub w formacie mp3. (w
zaleznosci od tego, w jakim formacie wydawcy przekaza wersje elektroniczng ksigzki).

Osoba niewidoma bedzie pobiera¢ na swoje urzadzenie zabezpieczony (przez tzw. znak
wodny — watermark) plik na wtasne urzadzenie. Dostep powinien by¢ mozliwy nie tylko w
czasie tacznosci z siecig internet tzn. nie w ramach streamingu. Dlatego Wykonawca
zdecydowat sie na rozwigzanie polegajace na mozliwosci »Sciagniecia” pliku z ksigzka na
wtasne urzadzenie.

Pytanie Zamawiajacego: na czym polega dostosowanie platformy dla oséb niewidomych i
niedowidzacych?

Odpowiedz: Strona internetowa, za posrednictwem ktdrej osoba niewidoma moze uzyskac
do tresci, bedzie dostosowana do jej potrzeb, co oznacza, ze utatwienia dla oséb
niewidomych zawarte w aplikacji internetowej, ktéra bedzie stanowié interfejs platformy (np.
html 5). Kazde urzadzenie osoby niewidomej powinny umozliwi¢ jej samodzielne wykonanie
wszystkich czynnosci dostepnych na platformie (rejestracja, logowanie, ustawienia i
preferencje, wybdr tresci, wyszukiwanie tresci, pobranie tresci).

Pytanie Zamawiajgcego: czy Wykonawca dysponuje juz takim narzedziem?

Odpowiedz: Podobna platforma zostata przez Wykonawce zaprojektowana, ale na razie
znajduje sie w fazie przygotowywanych prezentacji i wizualizacji.
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Pytanie Zamawiajacego: Jakie s3 sktadniki wyceny stworzenia, wdrozenia i utrzymania
platformy cyfrowej wedtug zaktadanego przez Wykonawce schematu?

Odpowiedz: Wykonawca szacuje, ze koszty stworzenia platformy (dziatanie 1) obejmuje
nastepujace koszty:

Etap 1. Opracowanie projektu technicznego: 25000 PLN netto,

Etap 2. Budowa i wdrozenie platformy Libra Light: 150000 PLN netto,

Etap 3. Uruchomienie i stabilizacja platformy: 25000 PLN netto,

Konsultacje merytoryczne przedstawicieli srodowisk oséb niewidomych i niedowidzacych:
5000 PLN netto.

PWN =

Dziatanie 2 obejmuje szacunkowo nastepujace koszty:
Koszty wdrozenia zawarte sa w sktadnikach wyceny dziatania 1 (etap 2 i 3)

Dziatanie 3 obejmuje szacunkowo nastepujgce koszty:

1. Obstuga dostepu do platformy (generowanie i obstuga kodéw PIN, ustawianie i kontrola
limitéw dla instytucji, obstuga systemu raportowego dla instytucji, obstuga systemu
newsletterowego dla instytucji, obstuga zgtoszen czytelnikow, zarzgdzanie
spersonalizowang ofertg — opcja, integracja z katalogiem bibliotecznym — opcja): optata
zryczattowana 300 PLN netto x 12 miesiecy = 3600 PLN netto na kazde 12 miesiecy,
kazda uprawniona instytucja (zaufany posrednik) korzystajgca z dostepu do platformy.

2. Optata utrzymaniowa (utrzymanie serweréw, administracja platformag): przy 60-
miesiecznym okresie trwania projektu optata utrzymaniowa w okresie pierwszych 36
miesiecy wyniesie 0 PLN, w miesigcach 36-60 oplata wyniesie 800 PLN netto x 12
miesiecy = 9600 PLN netto na kazde 12 miesiecy.

3. Obstluga wydawcéw (obstuga procesu digitalizacji oraz kontrola plikéw pod katem
zgodnosci z czytnikiem NVDA, nadzér i weryfikacja procesu naktadania znaku wodnego,
obstuga formalna wydawcow, obstuga systemu raportowego dla wydawcow): optata
zryczattowana 400 PLN netto x 12 miesiecy = 4800 PLN netto na kazde 12 miesiecy oraz
optata jednorazowa w wysokosci 10 PLN netto za kazda publikacje wprowadzong w
ciggu danego 12-miesiecznego okresu.

Wstepna wycena nie obejmuje wszelkich prac programistycznych i innych, wykraczajgcych
poza realizacje zatozer technicznych, nieujetych w dziataniach 1-3. Zapotrzebowanie na
elementy dodatkowe, zgtaszane przez uprawnione instytucje, badz Zamawiajgcego, bedg
polegaty odrebnym wycenom przez Wykonawce.

Pytanie Zamawiajacego: W jaki sposdb biblioteki moga podtaczyc sie do platformy?

Odpowiedz: Wspétpracownikami w projekcie moga byé wszystkie podmioty np. biblioteki,
ktére mogg by¢ zainteresowane dotaczeniem do platformy. Biblioteka podpisuje umowe z
Wykonawcg — dostawca ustugi. Na jej podstawie uzyskuje dostep do plikow i wowczas w
gestii biblioteki lezy udostepnianie tych zasobéw uprawnionym. Wéwczas weryfikacja
uprawnien lezy po stronie biblioteki. Na podstawie traktatu z Marakeszu podmioty te
nazywamy zaufanymi posrednikami.
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Pytanie Zamawiajacego: Czy dystrybucja kontektu jest realizowana réwnolegle z
utworzeniem sieci partneréw np. bibliotek, poprzez ktérych uzytkownik koncowy mogtby
uzyskac dostepu do tresci?

Odpowiedz: Wykonawca zaktada, ze biblioteki i inni ewentualni partnerzy bedg sami
zgtaszac sie do Wykonawcy, ale zaktada otwarto$¢ na inne rozwiazania.

Pytanie Zamawiajacego: Jak bedzie realizowane udostepnianie tresci za posrednictwem
bibliotek?

Odpowiedz: Czytelnik musi by¢ czytelnikiem biblioteki, ktora jako zaufany posrednik ma
podpisang umowe z Wykonawca o wspétpracy w ramach projektu. Wykonawca przekazuje
bibliotekom kody dostepu, ktéra nastepnie przekazuje kody bezposrednio osobom
niedowidzacym lub niewidomym. Réwniez biblioteka gromadzi wszystkie dane osobowe (w
tym réwniez dane wrazliwe) zwigzane z weryfikacjg uprawnien dostepowych.

Pytanie Zamawiajacego Czy kod dostepu jest jednorazowy, czy obowiazuje bezterminowo?
Czy czytelnik bedzie miat ograniczong liczbe ksiazek, ktéra moze pobraé?

Odpowiedz: Preferowanym rozwigzaniem jest sytuacja, gdy kod dostepu bedzie wygasat po
pewnym okresie czasu, np. po jednym roku. W kwestii limitu wypozyczeni — to sama
biblioteka decyduje o powyzszym limicie.

Pytanie Zamawiajacego: Czy taki sposob udostepnienia ksiazek spetnia wymagania traktatu
Zz Marrakeszu.

Odpowiedz: Tak.

Pytanie Zamawiajacego: w jakiej perspektywie Cczasowej mozna obecnie zaktadaé, ze
proponowana technologia udostepniania ksigzek bedzie réwnowazna do standardéow
rynkowych?

Odpowiedz: W ocenie Wykonawcy taka technologia powinna zapewni¢ aktualnos¢ przez
okres okoto 10 lat.

Pytanie Zamawiajgcego: Jakie sg terminy czastkowe dla poszczegoélnych etapéw realizacji
(harmonogram czasowy na poszczegélne dziatania)?

Odpowiedz: Dziatanie | — okoto:

Zaplanowanie projektu, okreslenie realizacji i wspétpracy: 1 tydzien
Projekt platformy: 4 tygodnie

Budowa platformy: 10-12 tygodni

Instalacja srodowiska DEV i TEST: 1 tydzien

Testy i biezace poprawki: 4-6 tygodni

Przygotowanie wdrozenia i instalacja $rodowiska produkcyjnego: 1 tydzien
Uruchomienie produkcyjne: 1 tydzien

Okres stabilizacji po uruchomieniu platformy: 4-6 tygodni

£ ANyori o P =

Dziatanie Il — okoto:
Czas wdrozenia okreslony jest w dziataniu 1.
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Dziatanie |ll — okoto:

Wykonawca gwarantuje utrzymanie serwisu IBUK Libra Light na ustalonych warunkach
(optata za obstuge dostepu do platformy, optata utrzymaniowa, obstuga wydawcow) przez
okres 5 lat (60 miesigcy) od momentu wdrozenia oraz podpisania protokotu odbioru przez
Zamawiajacego i Wykonawce.

Wykonawca przedstawia algorytm uzyskiwania przez czytelnika dostepu do zasobdw
biblioteki cyfrowej:

1) czytelnik przychodzi od biblioteki

2) czytelnik, po weryfikacji biblioteki uprawnier do korzystania z platformy przekazuje
czytelnikowi kod PIN oraz adres www platformy

3) czytelnik loguje sie na platformie, podajac adres email oraz nr PIN (czytelnik moze
logowac sig z dowolnego urzadzenia posiadajgcego dostep do internetu).

4) Jedyny dane, ktére posiada Wykonawca, to adres email oraz przypisany mu nr PIN.

Pytanie Zamawiajgcego: W jaki sposob beda podejmowane decyzje o ksigzkach
zamieszczanych na platformie?

Odpowiedz: Wykonawca przedstawi portfolio pozycji zaoferowanych przez wydawcow.
Natomiast w obecnym rozwiazaniu (platforma IBUK Libra sam uzytkownik przeglada katalog
i wskazuje dang pozycje, ktéra jest propozycja do zakupu przez biblioteke. Jesli jest wiele
zgtoszen, to wydawca moze zdecydowaé, ze dana pozycja powinna by¢ wydana w wersji
elektronicznej.

Na tym spotkanie zakoriczono.

Przedstawiciele Zamawiajgcego: Przedstawicieleml‘gwﬁy:

Q{SJ‘&#J SL“-’?M Menedrer ds. Rozwoju Platform

VIV AW WD MaUROwWe PV oA

oy N Sahalie, Miclg L

BrwN

e Dyrektor i1
Ydawnictwo
P /‘“:P:W;! PWN s
=2M Ay ©

Piotr Sobezyk

Strona5z5



