Krakow, dnia 08.03.2016 r.
261-01/16/38 wyjasnienia 3

Do wszystkich wykonawcow

1. Dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(zwanej dalej Pzp) Zamawiajacy przedstawia ponizej pytanie do tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia dla przetargu nieograniczonego na stworzenie, wdrozenie i
utrzymanie biblioteki cyfrowej, jako miejsca dostepu do ksiazek dla oso6b niewidomych
i niedowidzacych. Postepowanie 261-01/16:

Pytanie 27

Zapytanie do tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia dla przetargu nieograniczonego na
stworzenie, wdrozenie i utrzymanie biblioteki cyfrowej, jako miejsca do ksiazek dla os6b niewidomych
i niedowidzacych dotyczace braku zapiséw o koniecznosci spetnienia przez wytworzone w ramach
zadania produkty standardu WCAG 2.0 z uwzglednieniem poziomu AA, zgodnie Rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych.

Zgodnie z obowigzujacym Rozporzadzeniem Rady Ministréow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych
W systemie teleinformatycznym podmiotu realizujacego zadania publiczne stuzace prezentaciji
zasob6w informacji nalezy zapewnié spetnienie przez ten system wymagan Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu AA, okreslonych w zataczniku nr 4 do
rozporzadzenia”. Nalezy zatem w tresci SIWZ bezposrednio i konkretnie wskazaé warunek, ktory
decyduje o tym, ze platforma wraz z umieszczonymi na niej produktami bedzie dostepna dla oséb
niepetnosprawnych, w szczegélnosci niewidomych i niedowidzacych. Tymczasem zapisy SIWZ dla
tego przetargu w zadnym miejscu nie wskazuja tego obowiazku, wynikajacego z zapisow prawa
niezaleznie, czy system jest dedykowany konkretnej grupie 0s6b z niepetnosprawnoscig czy tez
wszystkim uzytkownikom. We wszystkich dokumentach przetargowych (w tym w umowie) nie tylko
nie znalazty sie wtaéciwe zapisy, ale zostaty ujete w sposéb niewystarczajacy, niepetny i NIEZGODNY
Z OBOWIAZUJACYMI PRZEPISAMI PRAWA. Prosimy o wprowadzenie zapisu o spetnianiu dostepnosci
jako zgodnego ze standardem Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem
poziomu AA.

Jednoczeénie zwracamy uwage na fakt, ze na rynku nie ma gotowych rozwigzan w tym zakresie
(przedmiot zaméwienia), ktére sa dostepne dla oséb z niepetnosprawnoscia. Dotyczy to takze
wspomnianego w protokole z dialogu technicznego funkcjonujacego systemu. Kazde z obecnie
funkcjonujacych rozwiazan bedzie wymagato dostosowania, coO jest procesem dtugotrwatym i
kosztownym, albo oprogramowania nowego systemu. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze produkt
powinien byé dostepny nie tylko w momencie oddania do uzytkowania, tj. przed uzupetnieniem
treécia, lecz przez caty czas funkcjonowania, co wiaze sie z prawidlowym redagowaniem treéci
platformy oraz wszystkich umieszczanych na niej dokumentéw. Wigcej informacji nt. dostepnosci
znajduje sie pod adresem http://pad.widzialni.org/, http://www.widzialni.org/ i oczywiscie na stronie
Ministerstwa Cyfryzacji https://mc.gov.pl/, gdzie doktadnie wskazane zostaly metody zapewnienia
odpowiedniej jakosci ustugi na poziomie przygotowania SIWZ i wzoru umowy W dokumencie pn.
Mapa Dostepnosci: https://mc.gov.pl/files/mapa_dostepnosci.pdf. Mapa Dostepnosci zosta’#a
wskazana w raporcie Najwyzszej Izby Kontroli o dostosowaniu strony internetowych do pgtrzeb 0sob
z niepetnosprawnosciami 10 lutego 2016 r. jako narzedzie, ktére mogtoby uchronic podmiot.y
realizujac zadania publiczne przed popetnieniem btedéw, na ktére NIK zwraca uwage..Niest_osowame
odpowiednich kryteriéw doboru wykonawcow w procesie zamowien publicznych jest Jednym’;
powodéw braku zgodnosci stron internetowych z obowigzujacym w Polsce standardem dostepnosci
systeméw teleinformatycznych WCAG 2.0.

W dokumentacji przetargowej pominigto réwniez wymagania weryfikujace doswiadczenie wykonawcy

w zakresie dostosowania stron internetowych i narzedzi cyf_rowych _do .potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia wzorku oraz przeprowadzenia audytu zgodnosci z obowiazujacym standardem

WCAG 2.0:



~Minimalnym wymogiem jest przeprowadzenie w przeciagu 5 lat poprzedzajacych realizacje
zlecanego audytu co najmniej 50 audytéw dostepnosci z raportem o btedach i propozycjami ich
rozwigzania (weryfikowalna lista adreséw www). Potwierdzeniem jako$ci przeprowadzonych audytéw
jest 10 rekomendacji lub protokotéw odbioru dotyczacych przeprowadzonych audytéw. Konieczne
jest takze zataczenie noty metodologicznej stanowiacej zatacznik do oferty. W nocie powinna by¢
opisana metoda organizacji i przebieg audytu stron www: 1. sposéb prowadzenia analizy eksperckiej
(metody, techniki, narzedzia), 2. sposdb prowadzenia testéw user experience (uczestnicy testow,
przygotowanie zadan, wymagania sprzetowe, miejsce przeprowadzenia badania, narzedzia do
wykonania zadan). Wynikiem audytu jest raport koficowy, zawierajacy wyniki badan wraz z
rekomendacjami konkretnych rozwigzan. Standardem jest takze przeprowadzenie reaudytu po
wdrozeniu uwag - wymaog ten powinien zostac zapisany w umowie na przeprowadzenie audytu www.”

[nazwa wiasna] i wspotpracujacy z nami eksperci, zajmujacy sie od wielu lat wdrazaniem standardu
dostepnosci, w tym audytowaniem systeméw teleinformatycznych, zgodnie wyrazaja zaniepokojenie
odnosnie mozliwosci rzetelnego wykonania ustugi, bedacej przedmiotem przetargu nieograniczonego
na stworzenie, wdrozenie i utrzymanie biblioteki cyfrowej, jako miejsca do ksigzek dla oséb
niewidomych i niedowidzacych. W zwigzku z czym prosimy o zmiane tresci SIWZ i umowy zgodnie z
powyzszym.

Odpowiedz 27
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane SIWZ w tym zakresie.

Zgodnie z SIWZ przedmiot zamoéwienia powinien zostaé wykonany zgodnie 2z
obowiazujacymi przepisami prawa, a w razie ich zmiany w trakcie realizacji zamoéwienia -
wybrany Wykonawca bedzie zobowigzany do jego dostosowania do nowych przepiséw.

II. Jednoczednie Zamawiajacy dokonuje nastepujacych modyfikacji tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia:

1) w punkcie 2 na Opisu przedmiotu zaméwienia (zatacznik nr 4 do SIWZ) (str. 15 SIWZ)
Zamawiajacy dodaje podpunkty 6) i 7) o nastepujacej tresci:

,6) Wykonawca przed udostepnieniem ksiazek na Platformie na wszystkich etapach realizacji
przedmiotu zamdwienia bedzie przedktadat Zamawiajacemu do akceptacji liste proponowanych
ksigzek;

7) wéréd publikowanych na Platformie ksiqzek udziat utworéw znajdujacych sie w tzw. domenie
publicznej (tj. takich, dla ktérych wygasta ochrona majatkowych praw autorskich) nie moze
przekraczaé¢ 10% ilosci pozycji.”.

III. Ze wzgledu na charakter udzielonych wyjasnieri ulega zmianie dotychczasowy termin sktadania
ofert w postepowaniu. Aktualny termin zostaje ustalony na dzieri 11.03.2016 r., godz. 14:10
Otwarcie ofert nastapi tego dnia o godz. 14:20.

Niniejsze wyjasnienia staja sie integralna czescia Specyfikacji Istotnych Warunkoéw Zamowienia.

Zamawiaiacy prosi o potwierdzenie otrzymania niniejszych wyjasnien.




