Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia
(SIWZ)

Nazwa zamówienia:

Usługa hostingu dedykowanego wraz z zapewnieniem łącza telekomunikacyjnego i świadczeniem usług serwisowych, konserwacyjnych i administracyjnych serwerów i firewalla

Postępowanie 261-07/15

I. Informacje o Zamawiającym.

Instytut Książki

Ul. Zygmunta Wróblewskiego 6, 

31-148 Kraków

email: j.michalski@instytutksiazki.pl

II. Tryb udzielenia zamówienia.

Postępowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z późn. zm.) zwaną dalej ustawą Pzp oraz wydane na jej podstawie rozporządzenia.

Oznaczenie postępowania: 261-07/15

III. Opis przedmiotu zamówienia. 

1. Przedmiotem zamówienia jest hosting dedykowany wraz z zapewnieniem łącza telekomunikacyjnego i świadczeniem usług serwisowych, konserwacyjnych i administracyjnych serwerów i firewalla na lata 2016-2019.

2. Wspólny Słownik Zamówień (CPV): 72300000-8 Usługi w zakresie danych, 72310000-1 Usługi przetwarzania danych, 72410000-7 Usługi dostawców, 72317000-0 Usługi przechowywania danych
3. Przedmiot zamówienia oraz sposób jego wykonywania zostały szczegółowo określone w opisie przedmiotu zamówienia (załącznik nr 4 do SIWZ) oraz we wzorze umowy (załącznik nr 8 do SIWZ).

4. Zamawiający dopuszcza wykonanie przedmiotu zamówienia przy udziale podwykonawców. Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę w ofercie (w Formularzu oferty – załącznik nr 1 do SIWZ) zakresu zamówienia, których wykonanie powierzy podwykonawcom.

5. Zamawiający nie przewiduje możliwość udzielania zamówień uzupełniających, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp. 
IV. Termin wykonania zamówienia 

Przedmiot zamówienia będzie realizowany: od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2019 r. 

V. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków.

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Pzp oraz spełniają warunki określone na podstawie art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, których opis sposobu spełniania został określony w pkt. 2.

2. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące:

1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania:

Wykonawca winien wykazać się posiadaniem aktualnie obowiązującego wpisu do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych w zakresie działalności związanej z przedmiotem niniejszego zamówienia, dokonanego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej.
2) posiadania wiedzy i doświadczenia:

Wykonawca musi wykazać, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, zrealizował lub realizuje co najmniej jedną umowę na podstawie której świadczy usługi hostingu wraz z zapewnieniem łącza telekomunikacyjnego i świadczeniem usług serwisowych, konserwacyjnych i administracyjnych o wartości łącznej nie mniejszej niż 500.000,00 złotych brutto.  

3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia:

a) potencjał techniczny:

Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wykazał, że dysponuje co najmniej jedną serwerownią spełniającą wymagania określone w punkcie 3.1. Opisu przedmiotu zamówienia (załącznik nr 4 do SIWZ), w szczególności: (a) system zarządzania serwerownią, spełniający wymagania normy PN/ISO 27001-2007 lub równoważnej; (b) posiadanie przez serwerownię co najmniej dwóch, niezależnych źródeł zasilania oraz systemów UPS. Zasilanie awaryjne musi gwarantować automatyczne podtrzymanie zasilania dla serwerów Zamawiającego oraz wszelkich systemów i infrastruktury serwerowni, zapewniających podtrzymanie prawidłowego środowiska pracy serwerów Zamawiającego; (c) budynek serwerowni musi posiadać co najmniej dwa autonomiczne wejścia dostępowe; (d) budynek serwerowni musi dawać możliwość umiejscowienia anteny radiowej na dachu; (e) serwerownia musi posiadać własny generator prądu, gwarantujący podtrzymanie zasilania w serwerowni przy pełnej mocy przez minimum 24 godziny bez potrzeby tankowania, a w razie dalszej potrzeby – gwarantujący możliwość tankowania bez przerywania pracy serwerowni; (f) w przypadku awarii zasilania – powyższe systemy muszą przełączać się w sposób automatyczny; (g) serwerownia musi posiadać redundantny system klimatyzacji; (h) serwerownia musi posiadać redundantne połączenie internetowe podpięte do co najmniej 3 różnych operatorów internetowych. Połączenia te muszą być realizowane za pomocą światłowodów; (i) cały obszar serwerowni, w tym jego otoczenie zewnętrzne i poszczególne, wewnętrzne strefy bezpieczeństwa, muszą podlegać stałemu nadzorowi kamer telewizji przemysłowej CCTV z rejestracją ciągłą, a dodatkowo podlegały fizycznemu patrolowaniu i kontroli w trybie 24h/dobę przez wszystkie dni w roku; (j) budynek serwerowni musi posiadać system przeciwpożarowy – system gaszenia gazem; (k) w serwerowni musi być wdrożony system kontroli dostępu do serwerowni; (l) infrastruktura sieciowa centrum hostingowego (serwerowni) poprzez stosowane systemy monitorująco obronne (firewall), musi zapewniać odpowiedni poziom ochrony przed atakami z sieci.
b) potencjał kadrowy:

O udzielenie zamówienia może ubiegać się Wykonawca, który dysponuje lub będzie dysponował następującymi osobami:

1) co najmniej 5 operatorami zespołu NOC, którzy posiadają certyfikaty ITIL Foundation lub równoważne;

2) co najmniej 3 osobami tworzącymi zespół zarządzający, spośród których co najmniej:

a) jedna osoba posiada certyfikat ITIL Expert lub równoważny;

b) jedna osoba posiada certyfikat Prince 2 Practicioner, PMI Agile Cerfified Practitioner lub równoważne.
4) sytuacji ekonomicznej i finansowej:

Zamawiający nie precyzuje w tym zakresie żadnych wymagań, których spełnianie Wykonawca zobowiązany jest wykazać w sposób szczególny.
3. Ocena spełnienia warunków udziału w postępowaniu dokonywana będzie w formule spełnia/nie spełnia, w oparciu o dokumenty załączone do oferty, a których wykaz zawiera pkt. VI niniejszej SIWZ.

4. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia, na zasadach określonych w art. 23 i 141 ustawy Pzp, ustanawiając pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. W takim przypadku żaden z wykonawców nie może podlegać wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Pzp, natomiast warunki określone w punkcie V.2 SIWZ muszą spełniać łącznie.

VI. Oświadczenia i dokumenty, jakie mają  dostarczyć wykonawcy w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu.

1. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcy w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust 1 ustawy Pzp, należy do oferty załączyć następujące oświadczenia i dokumenty: 

1) Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania, zgodnie z załącznikiem nr 3 do SIWZ.

2) Aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

3) Listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z późn. zm.) lub informację Wykonawcy o tym, że nie należy do grupy kapitałowej.

Przedmiotową informację Wykonawca powinien złożyć w formularzu oferty poprzez oświadczenie w sprawie przynależności do grupy kapitałowej (pkt 6 formularza oferty – załącznik nr 1 do SIWZ) w celu sprawdzenia czy brak jest przesłanek do wykluczenia go na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp.

2. Na potwierdzenie spełniania warunków określonych w pkt V.2. należy do oferty załączyć następujące oświadczenia i dokumenty:

1) Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, zgodnie z załącznikiem nr 2 do SIWZ.

2) Aktualne zaświadczenie Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej o wpisie w rejestrze przedsiębiorców telekomunikacyjnych w zakresie działalności związanej z przedmiotem niniejszego zamówienia.

3) Wykaz usług wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie.
Dowodami, o których mowa w zdaniu poprzednim, są:

a) poświadczenie z tym że w odniesieniu do nadal wykonywanych usług ciągłych poświadczenie powinno być wydane nie wcześniej niż na 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert;

b) oświadczenie wykonawcy – jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać poświadczenia, o którym mowa w lit a).

Wykaz powinien być złożony na formularzu zgodnym z treścią załącznika nr 5 („Wykaz usług”). Wykaz musi potwierdzać spełnienie warunku, o którym mowa w pkt V.2.2. SIWZ. 

Wartości podane w w/w dokumentach w walutach innych niż złote Wykonawca przeliczy wg średniego kursu NBP na dzień ukazania się ogłoszenia o niniejszym zamówieniu.

4) Wykaz narzędzi, wyposażenia zakładu i urządzeń technicznych dostępnych wykonawcy usług w celu wykonania zamówienia wraz z informacją o podstawie do dysponowania tymi zasobami.

Wykaz powinien być złożony na formularzu zgodnym z treścią załącznika nr 6 („Wykaz narzędzi, wyposażenia zakładu i urządzeń technicznych”). Wykaz musi potwierdzać spełnienie warunku, o którym mowa w pkt V.2.3 lit. a) SIWZ;

5) Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności, oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami.

Wykaz powinien być złożony na formularzu zgodnym z treścią załącznika nr 7 („Wykaz osób”). Wykaz musi potwierdzać spełnienie warunku, o którym mowa w pkt V.2.3 lit. b) SIWZ.
3. Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia, zdolnościach finansowych lub ekonomicznych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić zamawiającemu, iż będzie dysponował tymi zasobami w trakcie realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby wykonania zamówienia.

4. Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w pkt VI.1.2 SIWZ składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości. Jeżeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w zdaniu poprzednim, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie, w którym określa się także osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy, złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem.

5. Dokumenty i oświadczenia (za wyjątkiem wymienionych w pkt VI.1.3, VI.2.1. oraz zobowiązania, o których mowa w pkt VI.3, które muszą zostać złożone w formie oryginału), należy złożyć w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.

6. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oraz w przypadku podmiotów, o których mowa w pkt VI.3, kopie dokumentów dotyczących odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotów są poświadczane za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub te podmioty.

7. Poświadczenie za zgodność z oryginałem powinno być sporządzone w sposób umożliwiający identyfikację podpisu (np. wraz z imienną pieczątką osoby poświadczającej kopię dokumentu za zgodność z oryginałem).

8. Zamawiający zażąda przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu wyłącznie wtedy, gdy złożona kopia dokumentu będzie nieczytelna lub będzie budziła wątpliwości co do jej prawdziwości.

9. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski.

10. W przypadku składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie:

1) Oświadczenia określone w punktach VI.1.1., VI.1.3. oraz VI.2.1. muszą być złożone w imieniu wszystkich wykonawców.

2) Dokumenty określone w pkt VI.2.2-5. oraz VI.3. powinien złożyć dowolny/dowolni Wykonawca/y spośród Wykonawców składających wspólną ofertę.

VII. Sposób porozumiewania się zamawiającego z wykonawcami

1. Wyjaśnienia treści i ewentualne zmiany SIWZ będą dokonywane zgodnie z treścią art. 38 ustawy Pzp.

2. W niniejszym postępowaniu wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują pisemnie lub drogą elektroniczną (adres email Zamawiającego: j.michalski@instytutksiazki.pl). Zamawiający wymaga niezwłocznego potwierdzenia otrzymania informacji przesłanej w formie innej niż pisemna.

3. Dokumenty lub informacje przekazywane Wykonawcy drogą elektroniczną będą przesyłane na adres poczty elektronicznej wskazany przez Wykonawcę w ofercie lub we wcześniejszej korespondencji, a jeżeli Wykonawca nie wskaże żadnego adresu – na główny adres Wykonawcy podany w jego dokumentach firmowych lub na jego stronie internetowej.

4. Osobą upoważnioną do kontaktu z wykonawcami w sprawie zamówienia jest Jakub Michalski.
VIII. Wymagania dotyczące wadium.

Zamawiający nie wymaga składania wadium.

IX. Termin związania ofertą.


1. Składający ofertę pozostaje nią związany przez okres 30 dni, licząc od upływu terminu składania ofert.

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym, że zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.

3. W przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu związania ofertą ulegnie zawieszeniu do czasu ogłoszenia przez Krajową Izbę Odwoławczą orzeczenia.

X. Opis sposobu przygotowywania oferty:

1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.

2. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych.

3. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

4. Oferta musi być sporządzona w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Treść oferty oraz składanych wraz z nią dokumentów i oświadczeń musi być sporządzona zgodnie z wymaganiami SIWZ i powinna być podpisana przez osoby upoważnione do reprezentowania wykonawcy.

5. Cena oferty musi być podana w złotych (PLN) i tylko w takiej walucie będą prowadzone wszelkie rozliczenia związane z realizacją niniejszego zamówienia.

6. Oferta składa się z wypełnionego Formularza oferty, o treści zgodnej ze wzorem określonym w załączniku nr 1 do SIWZ. 

7. Wraz z ofertą powinny być złożone:

1) Pełnomocnictwo lub inny dokument potwierdzający upoważnienie do podpisania oferty – w przypadku, gdy upoważnienie do podpisania oferty nie wynika bezpośrednio z załączonego do oferty dokumentu, o którym mowa w pkt VI.1.2. Pełnomocnictwo powinno zostać złożone w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez notariusza.

2) W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, dokument ustanawiający pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie niniejszego zamówienia publicznego (oryginał lub kopia potwierdzona za zgodność z oryginałem przez notariusza).

3) Dokumenty i oświadczenia, określone pkt VI SIWZ.

8. Jeżeli wykonawca składając ofertę zastrzega sobie prawo do nie udostępnienia innym uczestnikom postępowania informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, musi to wyraźnie wskazać w ofercie, poprzez złożenie stosownego oświadczenia zawierającego wykaz zastrzeżonych dokumentów oraz uzasadnienia, o którym mowa w pkt X.9. Dokumenty opatrzone klauzulą: „Dokument zastrzeżony” powinny być umieszczone w odrębnym wewnętrznym opakowaniu, trwale ze sobą połączone i ponumerowane. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.

9. Wykonawca zastrzegając tajemnicę przedsiębiorstwa zobowiązany jest dołączyć do oferty pisemne uzasadnienie odnośnie do charakteru zastrzeżonych w niej informacji. Uzasadnienie ma na celu udowodnienie spełnienia przesłanek określonych w art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r., Nr 153, poz. 1503 z późn. zm.), tj. że zastrzeżona informacja:

1) ma charakter techniczny, technologiczny, lub organizacyjny przedsiębiorstwa,

2) nie została ujawniona do wiadomości publicznej, a także

3) podjęto w stosunku do niej niezbędne działania w celu zachowania poufności.

10. Zaleca się, aby uzasadnienie, o którym mowa w pkt X.9 było sformułowane w sposób umożliwiający jego udostępnienie po upływie terminu, o którym mowa w pkt X.12.

11. Zastrzeżenie przez Wykonawcę tajemnicy przedsiębiorstwa bez uzasadnienia, o którym mowa w pkt X.9 będzie traktowane przez Zamawiającego jako bezskuteczne ze względu na zaniechanie przez Wykonawcę podjęcia niezbędnych działań w celu zachowania poufności objętych klauzulą informacji.

12. Zamawiający dokona oceny skuteczności zastrzeżenia przez Wykonawcę tajemnicy przedsiębiorstwa na podstawie uzasadnienia, o którym mowa w pkt X.9, w terminie 5 dni od terminu otwarcia ofert. Negatywna weryfikacja przez zamawiającego wystąpienia niezbędnej przesłanki decydującej o skuteczności dokonania zastrzeżenia zakazu udostępniania informacji wywołuje konsekwencje w postaci wyłączenia przewidzianego w art. 8 ust. 3 zdanie pierwsze ustawy Pzp zakazu ujawniania informacji, bezzasadnie zastrzeżonych przez wykonawcę. W przypadku zamówień o wartości równej lub przekraczającej kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp Zamawiający niezwłocznie zawiadomi Wykonawcę o stwierdzeniu bezskuteczności zastrzeżenia, o którym mowa w art. 8 ust. 3 zdanie pierwsze ustawy Pzp oraz ujawni zastrzeżone informacje po upływie terminu do wniesienia odwołania albo po ogłoszeniu przez Krajową Izbę Odwoławczą wyroku lub postanowienia kończącego postępowanie odwoławcze w tym zakresie.

13. Forma oferty winna spełniać następujące wymagania:

1) wszystkie strony oferty oraz oświadczenia i dokumenty potwierdzające spełnianie warunków udziału w postępowaniu, należy spiąć lub zeszyć, w sposób uniemożliwiający przypadkowe ich rozpięcie,

2) oferta oraz załączniki muszą być podpisane przez upoważnionego przedstawiciela wykonawcy,

3) poprawki muszą być naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisami upoważnionego przedstawiciela wykonawcy,

4) wszystkie strony zawierające treść należy kolejno ponumerować,

5) ofertę należy składać w jednym egzemplarzu, w opakowaniu lub kopercie nieprzeźroczystej. Na kopercie lub opakowaniu należy zamieścić informacje:

	Nazwa i adres wykonawcy 

Nazwa i adres zamawiającego, na który należy składać oferty

Oferta na: 

Instytut Książki, ul. Zygmunta Wróblewskiego 6, 31-148 Kraków

Nie otwierać przed dniem ................ r.  godz. … … ...................


14. Wszystkie koszty związane ze złożeniem oferty ponosi wykonawca. 

15. Wykonawca, przed upływem terminu składania ofert może wprowadzić zmiany do złożonej oferty lub wycofać ofertę. Oświadczenie o zmianach lub wycofaniu oferty powinno być doręczone Zamawiającemu w formie pisemnej pod rygorem nieważności, przed upływem terminu składania ofert. Oświadczenia takie powinny być opakowane tak jak oferta i powinny być oznaczone dodatkowo wyrazem „ZMIANA” lub „WYCOFANIE”.

XI. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert

1. Oferty należy składać w siedzibie zamawiającego, Kraków (31-148), ul. Zygmunta Wróblewskiego 6, 31-148 Kraków, w sekretariacie do dnia 16.12.2015 r., do godz. 14:20.
2. Otwarcie ofert odbędzie się w obecności wykonawców w siedzibie Instytutu Książki, w terminie składania ofert o godz. 14:30.

3. Przebieg otwarcia ofert odbędzie się na zasadach określonych w art. 86 ustawy Pzp.

XII. Sposób obliczenia ceny.

1. Cena oferty brutto zostanie wyliczona w formularzu oferty, sporządzonym na wzorze stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej SIWZ oraz zgodnie z wszystkimi warunkami określonymi w niniejszej SIWZ.
2. Sposób obliczenia ceny:

1) w Formularzu oferty, w tabeli przeznaczonej do wyliczenia ceny, Wykonawca wskaże cenę jednostkową netto za kompleksowe świadczenie usługi objętej przedmiotem zamówienia w zakresie 1 (jednego) serwera przez 1 (jeden) miesiąc kalendarzowy;

2) następnie Wykonawca przeliczy podaną cenę jednostkową netto przez wskazaną w tabeli ilość jednostek, wyliczając Wartość usługi netto;
3) dalej wykonawca wskaże kwotę podatku od towarów i usług (VAT) wyliczoną według Wartości usług netto i właściwej stawki tego podatku;
4) wykonawca wyliczy i wskaże Cenę usługi brutto, która stanowi sumę Wartości usług netto oraz należnej kwoty podatku od towarów i usług (tak wyliczona kwota będzie stanowić cenę oferty brutto oraz maksymalne wynagrodzenie za wykonywanie przedmiotu umowy, zgodnie z warunkami wzoru umowy, który stanowi załącznik nr 8 do SIWZ).
3. Cena oferty brutto oraz wszystkie ceny jednostkowe wymagane w formularzu cenowym powinny być wyrażona w złotych (PLN), z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

4. W Formularzu oferty Wykonawca zobowiązany jest złożyć informację, czy wybór oferty będzie czy też nie będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, o którym mowa w art. 91 ust. 3a ustawy Pzp (tzn. obowiązku zapłaty podatku VAT przez Zamawiającego). W przypadku, gdy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego tego obowiązku, Wykonawca jest zobowiązany ponadto wskazać nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania oraz wskazać ich wartość bez kwoty podatku. W takim przypadku, zgodnie z art. 91 ust. 3a ustawy Pzp zdanie pierwsze Zamawiający w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług.

5. W przypadku, gdy w Formularzu oferty w zakresie, o którym mowa w pkt XII.4 SIWZ Wykonawca nie zaznaczy żadnej możliwości Zamawiający uzna, że wybór oferty NIE BĘDZIE prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, o którym mowa w art. 91 ust. 3a ustawy Pzp.

XIII. Kryteria oceny ofert, ich znaczenie oraz sposób oceny ofert.

1. Zamawiający dokona wyboru najkorzystniejszej oferty w oparciu następujące kryteria: najniższej ceny brutto (99%) oraz termin płatności (1%). 

Za najkorzystniejszą ofertę zostanie uznana ta spośród nieodrzuconych ofert, która uzyska najwyższą łączną ocenę w obu kryteriach oceny, obliczoną zgodnie z pkt XIII.2-4 SIWZ.

2. Sposób obliczenia punktów w kryterium - Cena brutto – waga 99%

Pc= ( Cmin/ Cbad) x 99% przy czym 1% = 1 pkt

gdzie : 

Cmin - najniższa cena brutto za wykonanie przedmiotu zamówienia spośród złożonych ofert niepodlegających odrzuceniu

Cbad - zaoferowana cena brutto 

Pc  - ilość punktów przyznanych ofercie badanej w kryterium ceny.

Maksymalną ilość punktów – 99 – otrzyma oferta z najniższą oferowaną ceną brutto za wykonanie przedmiotu zamówienia. Punktacja będzie obliczana z dokładnością co najmniej do dwóch miejsc po przecinku.

3. Sposób obliczenia punktów w kryterium – Termin płatności (1%):

Za to kryterium można uzyskać maksymalnie 1 punkt. Punkty w tym kryterium zostaną przyznane na podstawie zaznaczonego przez Wykonawcę w formularzu oferty (Załącznik nr 1 do SIWZ) terminu płatności, liczonego od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury. Ocena punktowa w ramach kryterium zostanie dokonana zgodnie z wskazaną poniżej punktacją:

1) za zaoferowanie minimalnego terminu wymaganego w SIWZ (do 14 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury) – 0 punktów;

2) za zaoferowanie terminu do 21 dni (od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury) – 0,5 punktu;

3) za zaoferowanie terminu do 30 dni (od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury) – 1 punktów.

4. Łączną ocenę oferty Wykonawcy stanowić będzie suma punktów uzyskanych w każdym z kryterium oceny ofert, zgodnie z zapisami pkt XIII.2 i XIII.3 SIWZ.

5. Jeżeli zostanie złożona oferta, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku podatkowego zamawiającego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług w zakresie dotyczącym wewnątrz-wspólnotowego nabycia towarów, zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek wpłacić zgodnie z obowiązującymi przepisami.

XIV. Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.

1. wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiający zawiadomi niezwłocznie wykonawców, którzy złożyli oferty,  na zasadach określonych w art. 92 ustawy Pzp.

2. Wybrany wykonawca zostanie powiadomiony o miejscu i terminie zawarcia umowy. Nastąpi to w terminie zgodnym z terminami określonymi w art. 94 ustawy Pzp.

3. W przypadku gdy wybrana zostanie oferta Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia przed podpisaniem umowy Wykonawcy przedstawią Zamawiającemu umowę stwierdzającą solidarną odpowiedzialność wszystkich Wykonawców za wykonanie zamówienia oraz zawierającą upoważnienie jednego spośród Wykonawców do składania i przyjmowania oświadczeń wobec Zamawiającego w imieniu wszystkich Wykonawców, a także do otrzymania należnych płatności.

XV. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy.

W postępowaniu nie jest przewidziane zabezpieczenie należytego wykonania umowy.

XVI. Istotne dla stron postanowienia treści umowy.

Umowa zostanie zawarta na warunkach zawartych we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 8 do SIWZ.
XVII. Pouczenie o środkach ochrony prawnej.

1. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp, przysługują środki ochrony prawnej określone w Dziale VI ustawy Pzp. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.

2. Odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności:

1) opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu;

2) wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia;

3) odrzucenia oferty odwołującego.

3. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy Pzp, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu, przesyłając kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu.

5. Wykonawca może w terminie przewidzianym do wniesienia odwołania poinformować zamawiającego o niezgodnej z przepisami ustawy czynności podjętej przez niego lub zaniechaniu czynności, do której jest on zobowiązany na podstawie ustawy, na które nie przysługuje odwołanie na podstawie art. 180 ust. 2 ustawy Pzp.

6. Szczegółowe zasady dotyczące odwołania i postępowania po wniesieniu odwołania, określają stosowne przepisy Działu VI ustawy Pzp.

XVIII. Załączniki 

1. Formularz oferty – załącznik nr 1,

2. Oświadczenie o braku przesłanek do wykluczenia – załącznik nr 2,

3. Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu – załącznik nr 3,

4. Opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 4,

5. Wykaz usług – załącznik nr 5,

6. Wykaz narzędzi, wyposażenia zakładu i urządzeń technicznych – załącznik nr 6,

7. Wykaz osób – załącznik nr 7,

8. Wzór umowy – załącznik nr 8.
Kraków, 07.12.2015  r.

Zatwierdzam

_______________________

Dyrektor Instytutu Książki

Załącznik Nr 1

……………………………………

(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)

Oferta na:

Usługa hostingu dedykowanego wraz z zapewnieniem łącza telekomunikacyjnego i świadczeniem usług serwisowych, konserwacyjnych i administracyjnych serwerów i firewalla. Postępowanie 261-07/15

1. Zamawiający:

Instytut Książki, ul. Zygmunta Wróblewskiego 6,  31-148 Kraków

2. Wykonawca/Wykonawcy*:

Nazwa Wykonawcy: _________________________________________________________________

Adres Wykonawcy: __________________________________________________________________

3. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ) oraz wyjaśnieniami i zmianami SIWZ przekazanymi przez Zamawiającego i uznajemy się za związanych określonymi w nich postanowieniami i zasadami postępowania, w tym postanowieniami opisu przedmiotu zamówienia i wzoru umowy. W przypadku wyboru naszej oferty zobowiązujemy się do zawarcia umowy zgodnej z niniejszą ofertą, na warunkach określonych w SIWZ, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

4. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zamówienia za cenę________________ złotych brutto (słownie: _________________________________________________________), zgodnie poniższym wyliczeniem:
	Lp.
	Przedmiot
	Zakładana ilość jednostek (zakładana ilość 36 miesięcy x zakładana ilość serwerów)
	Cena jednostkowa netto (zł)
	Wartość usługi netto (zł)

	1
	Kompleksowe świadczenie usługi w zakresie 1 (jednego) serwera przez 1 (jeden) miesiąc kalendarzowy
	108
	
	

	VAT 23% (zł)
	

	Cena usługi brutto (zł)
	


5. OFERUJEMY termin płatności wynoszący 14 / 21 / 30 
 dni od dnia doręczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT.

6. OŚWIADCZAMY, że należymy / nie należymy
 do grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2  pkt. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.  Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z późn. zm.) w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z późn. zm.).

7. INFORMUJEMY, że: wybór oferty NIE BĘDZIE prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, o którym mowa w art. 91 ust. 3a ustawy Pzp / wybór oferty BĘDZIE prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, o którym mowa w art. 91 ust. 3a ustawy Pzp, w odniesieniu do następujących towarów lub usług: __________________________. Wartość towaru lub usług powodująca powstanie u Zamawiającego obowiązku podatkowego, o którym mowa w art. 91 ust. 3a ustawy Pzp to ___________ zł netto.

8. JESTEŚMY związani niniejszą ofertą przez czas wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

9. ZAMÓWIENIE ZREALIZUJEMY sami*/przy udziale podwykonawców w następującym zakresie*: 

___________________________________________________________________________

(zakres powierzonych prac)

10. WSZELKĄ KORESPONDENCJĘ w sprawie niniejszego postępowania należy kierować na poniższy adres:

Nazwa firmy: ______________________________________________________________

Adres: ____________________________________________________________________

Telefon __________________________, email : __________________________________

11. OFERTĘ niniejszą składamy na ____ stronach.

_______________ dnia ______ 20__ roku

______________________________

(podpis Wykonawcy/Wykonawców)

Załącznik nr 2 

____________________________

(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)

Oświadczenie Wykonawcy 

o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu oraz o braku podstaw do wykluczenia w zakresie określonym  w art. 24 ust 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych

Nazwa Wykonawcy: 
____________________________________________________________

Adres Wykonawcy: 
____________________________________________________________

Składając ofertę w przetargu nieograniczonym na usługę hostingu dedykowanego wraz z zapewnieniem łącza telekomunikacyjnego i świadczeniem usług serwisowych, konserwacyjnych i administracyjnych serwerów i firewalla, postępowanie 261-07/15, oświadczam, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu na podst. art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych.

_________ dnia _____ 20__ roku

_____________________________

(podpis Wykonawcy/Wykonawców)
Załącznik nr 3

____________________________

(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)

Oświadczenie Wykonawcy

o spełnianiu warunków w zakresie określonym w art. 22 ust. 1

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych

Nazwa Wykonawcy: 
____________________________________________________________

Adres Wykonawcy: 
____________________________________________________________

Składając ofertę w przetargu nieograniczonym na usługę hostingu dedykowanego wraz z zapewnieniem łącza telekomunikacyjnego i świadczeniem usług serwisowych, konserwacyjnych i administracyjnych serwerów i firewalla, postępowanie 261-07/15, oświadczam, że Wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu.

_________ dnia ____ 20__ roku

_____________________________

(podpis Wykonawcy/Wykonawców)
Załącznik nr 4 

Opis przedmiotu zamówienia

1. Przedmiotem zamówienia jest hosting dedykowany wraz z zapewnieniem łącza telekomunikacyjnego i świadczeniem usług serwisowych, konserwacyjnych i administracyjnych serwerów i firewalla na lata 2016-2019
2. W ramach usługi wykonawca udostępni zamawiającemu infrastrukturę (serwery oraz firewalla) na określonych w niniejszej SIWZ warunkach.

3. Szczegółowe wymagania dotyczące przedmiotu zamówienia:

1) Warunki środowiskowe w Data Center (dalej: DC), które będzie przeznaczone do obsługi Zamawiającego muszą gwarantować poprawną pracę sprzętu i urządzeń komputerowych. W szczególności:

a) system zarządzania DC musi spełniać wymagania normy PN/ISO 27001-2007 lub równoważnej;

b) budynek DC musi posiadać co najmniej dwa, niezależne źródła zasilania oraz systemy UPS. Zasilanie awaryjne musi gwarantować automatyczne podtrzymanie zasilania dla serwerów Zamawiającego oraz wszelkich systemów i infrastruktury DC, zapewniających podtrzymanie prawidłowego środowiska pracy serwerów Zamawiającego;

c) budynek DC musi posiadać co najmniej dwa autonomiczne wejścia dostępowe;

d) budynek DC musi dawać możliwość umiejscowienia anteny radiowej na dachu;

e) DC musi posiadać własny generator prądu, gwarantujący podtrzymanie zasilania w DC przy pełnej mocy przez minimum 24 godziny bez potrzeby tankowania, a w razie dalszej potrzeby – gwarantujący możliwość tankowania bez przerywania pracy DC;

f) w przypadku awarii zasilania – powyższe systemy muszą przełączać się w sposób automatyczny;

g) DC musi posiadać redundantny system klimatyzacji;

h) DC musi posiadać redundantne połączenie internetowe podpięte do co najmniej 3 różnych operatorów internetowych. Połączenia te muszą być realizowane za pomocą światłowodów;

i) cały obszar DC, w tym jego otoczenie zewnętrzne i poszczególne, wewnętrzne strefy bezpieczeństwa, muszą podlegać stałemu nadzorowi kamer telewizji przemysłowej CCTV z rejestracją ciągłą, a dodatkowo podlegały fizycznemu patrolowaniu i kontroli w trybie 24h/dobę przez wszystkie dni w roku;

j) budynek DC musi posiadać system przeciwpożarowy – system gaszenia gazem;

k) w DC musi być wdrożony system kontroli dostępu do serwerowni;

l) Infrastruktura sieciowa centrum hostingowego (DC) poprzez stosowane systemy monitorująco obronne (firewall), musi zapewniać odpowiedni poziom ochrony przed atakami z sieci.

2) W toku realizacji przedmiotu zamówienia wykonawca będzie zobowiązany do:

a) udostępnienia systemu Helpdesk w trybie 24/7/365, zapewniającego możliwość zgłaszania awarii i usterek, kontakt z inżynierami. Całość obsługi musi być prowadzona w języku polskim;

b) umożliwienia podpięcie do panelu zarządzania przez VPN lub SSL oraz kontroli dostępu na poziomie adresów IP;

c) zapewnienia 32 adresowej klasy IP (IPv4), dla wszystkich systemów Zamawiającego, które będą działać na wynajmowanych serwerach z możnością swobodnego przypisywania adresów w ramach maszyn wirtualnych i nielimitowanym transferem (ilość danych/szybkość transmisji) pomiędzy adresami z tej klasy;

d) zapewnienia bieżącego monitoringu i raportowania pracy systemów, w tym monitorowania: wykorzystania CPU, wykorzystania pamięci RAM, przestrzeni dyskowej, wykorzystania łącza internetowego. Dane z monitoringu powinny być dostępne na bieżąco dla Zamawiającego zdalnie;

e) zapewnienia wystarczającej liczby licencji oprogramowania wirtualizacyjnego, potrzebnych do świadczenia usług dla Zamawiającego zgodnie z polityką licencyjną producenta oprogramowania witalizacyjnego;

f) umożliwienia tworzenia, importowania obrazu OVF każdej maszyny wirtualnej.

3) Zamawiający wymaga, by:

a) w przypadku każdego z wynajmowanych serwerów nie było limitów na transfer danych (do i z serwera);

b) łącze internetowe do każdego serwera musi posiadać przepustowość min. 40 Mbps (symetryczne) z możliwością dynamicznego określania który serwer ile z tej przepustowości wykorzystuje;

c) stosowane w serwerach procesory były klasy serwerowej o częstotliwości nie mniejszej niż 2,1GHz;

d) istniała możliwość dowolnego podziału zasobów na maszyny wirtualne;

e) warstwa wirtualizacji była zainstalowana bezpośrednio na sprzęcie fizycznym;

f) rozwiązanie wspierało co najmniej następujące systemy operacyjne: Windows XP, Windows Vista, Windows 7 , Windows NT, Windows 2000, Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows Server 2008R2, Windows Server 2012, Debian, CentOS 6.0, FreeBSD, Ubuntu 10.10 lub nowszy, SCO OpenServer, SCO Unixware;

g) rozwiązanie zapewniało możliwość obsługi wielu instancji systemów operacyjnych na jednym serwerze fizycznym;

h) oprogramowanie do wirtualizacji zapewniło możliwość skonfigurowania maszyn wirtualnych do 24 procesorów wirtualnych każda z krokiem co jeden;

i) oprogramowanie do wirtualizacji zapewniło możliwość wykonywania kopii zapasowych instancji systemów operacyjnych oraz ich odtworzenia w możliwie najkrótszym czasie;

j) oprogramowanie do wirtualizacji zapewniło możliwość wykonywania kopii migawkowych instancji systemów operacyjnych na potrzeby tworzenia kopii zapasowych bez przerywania ich pracy;

k) oprogramowanie do wirtualizacji zapewniło możliwość klonowania systemów operacyjnych wraz z ich pełną konfiguracją i danymi;

l) rozwiązanie miało możliwość przenoszenia maszyn wirtualnych w czasie ich pracy pomiędzy serwerami fizycznymi;

m) interfejsy sieciowe infrastruktury (switche, firewalle, routery, serwery zamawiającego i inne elementy) działały z prędkością minimum 1 Gb dla każdego portu;

n) czas reakcji w przypadku wystąpienia jakiejkolwiek awarii (łącza, sprzętu) wynosił co najwyżej: czas reakcji – 1 godzinę (odebranie zgłoszenia), czas naprawy – 2 godziny;

o) dostępność każdego z serwerów musi wynosić min. 99,9% w skali miesiąca (SLA 99,9% dla każdego z serwerów).

4) Wymagania dotyczące jednego fizycznego serwera (do podziału między maszynami wirtualnymi):

a) ilość procesorów: co najmniej 2;

b) Ilość rdzeni na procesor: co najmniej 6; 

c) obsługa technologii Hyper-Threading: tak;

d) ilość pamięci RAM: 512GB;

e) przestrzeń dostępna na macierzy dyskowej SSD w RAID 5: nie mniej niż 6500 GB;

f) przestrzeń dostępna na macierzy dyskowej HDD w RAID 1: nie mniej niż 5000 GB;

4. Termin dostępności przedmiotu zamówienia dla Zamawiającego: od dnia podpisania umowy, ale nie wcześniej niż od dnia 1 stycznia 2016 r.

5. Szczególne uwarunkowania dotyczące realizacji przedmiotu zamówienia:

1) Wykonawca powinien zwrócić szczególną uwagę na fakt, iż zawodność sprzętu oferowanego w ramach niniejszego zamówienia może spowodować po stronie Zamawiającego poważne straty finansowe skutkujące adekwatną do sytuacji odpowiedzialnością odszkodowawczą Wykonawcy z tego tytułu.

Załącznik nr 5

_______________________________
(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)

Wykaz usług

Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na:

Usługę hostingu dedykowanego wraz z zapewnieniem łącza telekomunikacyjnego i świadczeniem usług serwisowych, konserwacyjnych i administracyjnych serwerów i firewalla. Postępowanie 261-07/15

Nazwa Wykonawcy: 
____________________________________________________________

Adres Wykonawcy: 
____________________________________________________________

stosownie do wymogów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych oraz Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oświadczam, iż zrealizowaliśmy i/lub realizujemy następujące umowy odpowiadające wymogom Zamawiającego postawionym w pkt V.2.2. SIWZ:

	Lp.
	Zamawiający
	Podmiot realizujący umowę
	Przedmiot umowy (odpowiadający wymaganiom pkt V.2.2. SIWZ)
	Wartość umowy 
(zł brutto)
	Okres realizacji umowy (dd.mm.rrrr – dd.mm.rrrr)

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	


Oświadczam, że:

1.
Umowy wskazane w poz. ______ zostały zrealizowane przez Wykonawcę/Wykonawców,

2.
Umowy wskazane w poz. ______ zostały wykonane przez inne podmioty i Wykonawca polega na ich wiedzy i doświadczeniu zgodnie z pkt. VI.3. SIWZ.

…………………. dnia ………… 20……… roku

…………………………………………………………………

(podpis Wykonawcy/Wykonawców)
Załącznik nr 6

_______________________________
(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)

Wykaz narzędzi, wyposażenia zakładu i urządzeń technicznych

Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na:

Usługę hostingu dedykowanego wraz z zapewnieniem łącza telekomunikacyjnego i świadczeniem usług serwisowych, konserwacyjnych i administracyjnych serwerów i firewalla. Postępowanie 261-07/15

Działając w imieniu i na rzecz:

Nazwa Wykonawcy: 
____________________________________________________________

Adres Wykonawcy: 
____________________________________________________________

stosownie do wymogów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych oraz Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oświadczam, iż przedkładamy wykaz narzędzi, wyposażenia zakładu i urządzeń technicznych, odpowiadającego wymogom Zamawiającego postawionym w pkt V.2.3.a SIWZ:

	Opis serwerowni, którą Wykonawca zamierza wykorzystać dla potrzeb świadczenia usług objętych przedmiotem zamówienia (zgodnie z pkt V.2.3.a SIWZ), wraz z podaniem jej lokalizacji oraz podstawy prawnej dysponowania przez Wykonawcę proponowaną serwerownią

	


Oświadczam, że:

1. Zaplecze opisane powyżej ______ znajduje się w dyspozycji Wykonawcy,

2. Zaplecze opisane powyżej zostanie Wykonawcy udostępnione przez inne podmioty zgodnie z pkt. VI.3. SIWZ.

__________ dnia __ __ 20__ roku

_______________________________

(podpis Wykonawcy/Wykonawców)
Załącznik nr 7

_______________________________
(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)

Wykaz osób

Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na:

Usługę hostingu dedykowanego wraz z zapewnieniem łącza telekomunikacyjnego i świadczeniem usług serwisowych, konserwacyjnych i administracyjnych serwerów i firewalla. Postępowanie 261-07/15

Działając w imieniu i na rzecz:

Nazwa Wykonawcy: 
____________________________________________________________

Adres Wykonawcy: 
____________________________________________________________

stosownie do wymogów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych oraz Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oświadczam, iż przedkładamy wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, odpowiadających wymogom Zamawiającego postawionym w pkt V.2.3.b SIWZ:

	Lp.
	Imię i nazwisko osoby
	Funkcja
	Kwalifikacje zawodowe i doświadczenie (zgodnie z pkt V.2.3.b SIWZ)

(rodzaj doświadczenia zawodowego i posiadanych certyfikatów oraz inne informacje potwierdzające zgodność kwalifikacji i doświadczenia z wymaganiami określonymi w pkt V.2.3.b SIWZ)
	Podstawa dysponowania osobą 

(np. Wykonawca osobiście, umowa o pracę, umowa o dzieło, zlecenie, współpraca gospodarcza, inne) 

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	


Oświadczam, że:

1. Osoby wskazane w poz. ______ znajdują się w dyspozycji Wykonawcy,

2. Osoby wskazane w poz. ______ zostaną Wykonawcy udostępnione przez inne podmioty zgodnie z pkt. VI.3. SIWZ.

__________ dnia __ __ 20__ roku

_______________________________

(podpis Wykonawcy/Wykonawców)

Załącznik nr 8
Wzór umowy

§ 1 

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usługi hostingu dedykowanego dla potrzeb utrzymania zasobów Zamawiającego na serwerach Wykonawcy, wraz z zapewnieniem łącza telekomunikacyjnego i firewall’a dla tych serwerów oraz świadczeniem usług serwisowych, konserwacyjnych i administracyjnych (całodobowy nadzór nad prawidłowym działaniem) serwerów przeznaczonych dla usługi hostingu dedykowanego (zwane dalej łącznie: Usługami lub Przedmiotem zamówienia).
2. Usługi przeznaczone są do obsługi hostingu serwerów wirtualnych bibliotek korzystających z systemu katalogowego MAK+, którego autorem jest Zamawiający. Przedmiot zamówienia będzie realizowany na potrzeby wykonywanej przez Zamawiającego działalności komercyjnej, związanej ze świadczeniem usług w oparciu o działający system.

3. Zamówienie będzie realizowane zgodnie z:

1) Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia, w tym Opisem przedmiotu zamówienia (wraz z ew. wyjaśnieniami i modyfikacjami) – załącznik nr 1 do umowy;

2) Ofertą Wykonawcy  – załącznik nr 2 do umowy.

4. Wykonawca oświadcza, że parametry techniczne i użytkowe przedmiotu umowy są zgodne z wymaganiami Zamawiającego, określonymi w załączniku nr 1 do niniejszej umowy.

§ 2 

Realizacja umowy

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania umowy przy zachowaniu najwyższej staranności, zgodnie z wymogami określonymi w umowie, zasadami współczesnej wiedzy technicznej, stosowanymi normami technicznymi oraz najlepszą wiedzą i zasadami profesjonalizmu zawodowego.

2. Świadczenie Usług rozpocznie się z dniem 01.01.2016 r. (w razie zawarcia umowy w dniu późniejszym – od dnia podpisania umowy), a zakończy z dniem 31.12.2019 r., z zastrzeżeniem ust. 3.
3. Świadczenie Usług zakończy się z dniem, w którym wyczerpana zostanie kwota maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy, o której mowa w § 3 ust. 1 umowy.

4. Świadczenie Usług będzie realizowane przez Wykonawcę w sposób ciągły, tj. dwadzieścia cztery godziny na dobę przez cały okres obowiązywania umowy. 
5. Świadczenie Usług rozpocznie się po dokonaniu czynności wskazanych w ust. 5 i 6 niniejszego paragrafu, których wykonanie zostanie potwierdzone protokołem zdawczo-odbiorczym podpisanym przez przedstawicieli Stron bez zastrzeżeń. Podpisanie protokołu zdawczo-odbiorczego bez zastrzeżeń potwierdza gotowość do rozpoczęcia świadczenia Usług przez Wykonawcę.

6. Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do:

1) utrzymania zasobów Zamawiającego na serwerach Wykonawcy oraz zapewnienia łącza telekomunikacyjnego dla tych serwerów i świadczenia usług serwisowych, konserwacyjnych i administracyjnych serwerów przeznaczonych dla świadczenia usługi hostingu dedykowanego i firewalla wykorzystywanego dla świadczenia usługi hostingu dedykowanego w okresie obowiązywania umowy,

2) zapewnienia Zamawiającemu obsługi w zakresie nieodpłatnego udzielania konsultacji (telefonicznych, faksowych, e-mailowych lub w siedzibie Wykonawcy) i pomocy technicznej dotyczących funkcjonowania przedmiotu umowy, 

3) zapewnienia systemu Helpdesk umożliwiającego kontakt (telefoniczny, faksowy i e-mailowy) w celu zgłaszania błędnego działania przedmiotu umowy, oraz kontakt z inżynierami,

4) pełnienia przez cały okres trwania umowy nadzoru administracyjnego nad przedmiotem umowy,

5) dokonywania aktualizacji wersji oprogramowania systemowego – w szczególności w razie wykrycia w nim błędów bezpieczeństwa lub innych nieprawidłowości.

7. Ponadto Wykonawca serwerach, na których świadczona będzie usługa hostingu dedykowanego:

1) zainstaluje i skonfiguruje oprogramowanie systemowe zgodne z załącznikiem nr 1 do umowy,

2) będzie sporządzał kopie zapasowe oraz nadzorował i administrował serwerami.

8. Przed rozpoczęciem świadczenia Usług Wykonawca uzgodni szczegółowe wymagania instalacyjne i konfiguracyjne z Zamawiającym oraz skonfiguruje sprzęt i oprogramowanie systemowe, zgodnie z wymaganiami Zamawiającego na serwerach Wykonawcy. W ramach tych uzgodnień Zamawiający wskaże Wykonawcy ilość serwerów, w oparciu o które będzie świadczona usługa w okresie pierwszego kwartału kalendarzowego realizacji umowy.
9. Przed rozpoczęciem świadczenia Usług Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiającym opracuje procedury sporządzania kopii zapasowych i przekaże je Zamawiającemu.

10. Zamawiający będzie w okresach kwartałów kalendarzowych, z wyprzedzeniem do 5 dni przed początkiem każdego kwartału, wskazywał ilość serwerów, w oparciu o które będą świadczone Usługi w danym kwartale. Zamawiający będzie też uprawniony do zwiększenia ilości tych serwerów w trakcie trwania kwartału, a Wykonawca będzie zobowiązany w terminie nie dłuższym niż do 3 dni rozpocząć świadczenie Usług w zakresie tych dodatkowych serwerów.

11. Wykonawca przeniesie zasoby z obecnych serwerów Zamawiającego na serwery Wykonawcy w sposób bezkolizyjny, tzn. nie mający wpływu na dostęp do danych na serwerach w dniach, w których dokonywana będzie migracja. Przestój w dostępie do zasobów Zamawiającego może nastąpić tylko na czas przełączenia między jednostkami.

12. Wykonawca zabezpieczy zasoby Zamawiającego redundantnym systemem ścian ogniowych (firewall) oraz serwerem firewall konfigurowanym tylko dla serwerów Zamawiającego. Firewalle będą kontrolować cały ruch wchodzący i wychodzący z serwera, przepuszczając wyłącznie pakiety niezbędne dla prawidłowego działania zasobów.

13. W przypadku awarii i utraty części lub całości zasobów, Wykonawca odtworzy ich zawartość z ostatniej poprawnej kopii zapasowej.

14. W przypadku awarii lub innych nieprawidłowości serwerowni trwającej co najmniej 2 godziny Wykonawca zapewnia, iż na żądanie Zamawiającego przeniesie usługi do serwerowni zapasowej bez zmiany adresacji IP w czasie nie dłuższym niż 2 godzin od zgłoszenia. W celu realizacji tego zadania Wykonawca powinien być zarejestrowany w RIPE NCC jako „LIR” oraz posiadać własną pulę adresów IPv4.

15. Wykonawca dostarczy, w ciągu 3 dni od otrzymania żądania Zamawiającego, raport ze świadczenia usługi hostingu dedykowanego w wersji elektronicznej zawierający między innymi: konieczności informacji o niestandardowym ruchu kierowanym do serwerów wykorzystywanych przez Zamawiającego.

16. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy jest wolny od wad prawnych.

17. W przypadku wystąpienia osób trzecich z roszczeniami z tytułu naruszenia przez Wykonawcę praw własności przemysłowej, praw autorskich lub praw pokrewnych wynikających z realizacji przez Wykonawcę przedmiotu umowy, odpowiedzialność i wszelkie koszty z tego tytułu ponosić będzie Wykonawca.

18. Osobami upoważnionymi do uzgodnień w sprawie realizacji umowy są:

1) ze strony Zamawiającego: Imię i nazwisko, tel., e-mail: ……………………………………

2) ze strony Wykonawcy: Imię i nazwisko, tel., e-mail: ……………………………………

§ 3
Wynagrodzenie i zasady płatności

1. Maksymalne wynagrodzenie za wykonywanie przedmiotu umowy przysługujące Wykonawcy w całym okresie obowiązywania umowy wynosi netto ………. zł (słownie złotych: …………) plus podatek VAT w kwocie ………… zł (słownie złotych: ……………), co stanowi kwotę brutto ……………. zł (słownie złotych: ………………………..).

2. Cena jednostkowa za świadczenie usługi hostingu dedykowanego w zakresie 1 (jednego) serwera w okresie jednego pełnego miesiąca kalendarzowego wynosi netto ………… zł (słownie złotych: …………) plus podatek VAT w kwocie ………… zł (słownie złotych: ……………), co stanowi kwotę brutto ……………. zł (słownie złotych: ………………………..). Wysokość ceny jednostkowej wynika z oferty Wykonawcy.

3. Cena jednostkowa jest wynagrodzeniem ryczałtowym, obejmującym całkowitą należność, jaką Zamawiający zobowiązany będzie zapłacić za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie 1 (jednego) serwera w okresie 1 (jednego) miesiąca kalendarzowego. Obejmuje ona wszelkie koszty i opłaty związane z realizacją przedmiotu umowy, między innymi: koszty osobowe, koszty materiałów i energii, koszty zakupu i odtworzenia sprzętu IT, koszty migracji zasobów Zamawiającego, koszty tworzenia i zabezpieczania kopii zapasowych, koszty odtwarzania zasobów z kopii zapasowych oraz koszty licencji, koszty opłat pośrednich i podatku VAT.

4. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie płatne za każdy miesiąc kalendarzowy. Będzie ono obliczane jako iloczyn ilości serwerów w oparciu o które była w danym miesiącu kalendarzowym świadczona usługa hostingu dedykowanego oraz ceny jednostkowej, o której mowa w ust. 2. W przypadku świadczenia usługi w zakresie 1 (jednego) serwera przez niepełny miesiąc kalendarzowy, cena jednostkowa będzie zmniejszona wprost proporcjonalnie do faktycznej ilości dni świadczenia usługi w tym miesiącu.

5. Poza zapłatą wynagrodzenia określonego w ust. 4 Wykonawcy nie przysługuje zwrot od Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych kosztów, opłat i podatków poniesionych przez Wykonawcę w związku z realizacją przedmiotu umowy.

6. Podstawę do wystawienia faktury VAT stanowi miesięczny protokół zdawczo-odbiorczy usługi, podpisany przez obie Strony.

7. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie [zgodnie z ofertą, lecz nie mniej niż 14 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT]. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

8. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o wykonanie usług w zakresie odpowiadającym maksymalnemu wynagrodzeniu, określonemu w ust. 1. Ostateczna wysokość wynagrodzenia z tytułu realizacji niniejszej umowy będzie wynikała z ilości faktycznie świadczonych usług.

9. Wykonawca nie może dokonać cesji wierzytelności z tytułu umowy na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.

§ 4
Usługi serwisowe

1. Przyjmowanie przez Wykonawcę zgłoszenia nieprawidłowości w świadczeniu usług objętych przedmiotem umowy, zwanych dalej „zgłoszeniem”, odbywać się będzie całodobowo (7/24/365):

1) telefonicznie, pod numerem …………………………………………

2) e-mailem, pod adresem …………………………………….

Zgłoszenie telefoniczne zostanie niezwłocznie potwierdzone przez Wykonawcę faksem lub drogą elektroniczną.

2. Po otrzymaniu zgłoszenia Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie rozpocząć usuwanie wykrytej(ych) nieprawidłowości, powodujących częściowy lub zmniejszony dostęp do Usług. Czas usunięcia wykrytej(ych) nieprawidłowości, o których mowa w zdaniu 1, nie powinien przekraczać 4 godzin od ich zgłoszenia.

3. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia stałej dostępności Usług i gwarantuje ich niezawodne działanie. Dopuszczalna przerwa w działaniu Usług wynosi maksymalnie 4 godzin miesięcznie.

4. Działania serwisowe wymagające zatrzymania działania serwisów (m.in. instalacje nowych wersji sprzętu i oprogramowania) prowadzone będą w ramach okienek serwisowych, kiedy działanie serwisu nie jest niezbędne. Wykonawca ma obowiązek uzgodnić z Zamawiającym planowane przerwy oraz czas ich trwania z 24-godzinnym wyprzedzeniem. Prace serwisowe prowadzone w ramach zaplanowanych okienek nie będą zaliczane do czasu awarii serwera.

5. W razie stwierdzenia przez Wykonawcę niezasadności zgłoszenia, Zamawiający może wystąpić z wnioskiem o przeprowadzenie niezależnej ekspertyzy. 

6. Jeżeli zgłoszenie Zamawiającego okaże się uzasadnione, koszty związane z przeprowadzeniem ekspertyzy ponosi Wykonawca.

§ 5

Ochrona danych osobowych

1. Zamawiający jako administrator danych zgodnie z art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2014, poz. 1182 ze zm.) (dalej: u.o.d.o.) – w celu realizacji umowy, powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych objętych zasobami systemu, o którym mowa w § 2 ust. 1.

2. Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać powierzone dane osobowe jedynie w celu i zakresie wynikającym z realizacji niniejszej umowy i z powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w tym u.o.d.o. oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (dalej: u.ś.u.d.e.) i ustawy z dnia z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (dalej: Prawo telekomunikacyjne).

3. Przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawcę odbywać się będzie w sposób zapewniający przestrzeganie przepisów u.o.d.o. oraz wymagań określonych w Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004 r. Nr 100, poz. 1024), a także u.ś.u.d.e. oraz Prawa telekomunikacyjnego.

4. Wykonawca oświadcza, iż posiada dokumentację przetwarzania danych osobowych oraz że przed rozpoczęciem przetwarzania danych osobowych objętych przedmiotem niniejszej umowy podejmie środki ich ochrony wskazane w art. 36-39 u.o.d.o. i przepisach u.ś.u.d.e. i Prawa telekomunikacyjnego.
5. W zakresie przestrzegania wymienionych w ust. 3 i 4 przepisów Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak Zamawiający.

6. Niezwłocznie po zakończeniu procesów będących przedmiotem niniejszej umowy Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia wszelkich danych osobowych objętych przedmiotem niniejszej umowy, przetwarzanych w formie papierowej oraz elektronicznej. Usunięcie danych nie może nastąpić jednak wcześniej, niż w momencie zakończenia migracji zasobów Zamawiającego na inne wskazane przez niego serwery.
7. Wykonawca nie ma prawa do pod-powierzenia powierzonych mu danych osobowych innym podmiotom bez zgody Zamawiającego.
§ 6

Odpowiedzialność, kary umowne, odstąpienie od umowy

1. Z tytułu opóźnienia Wykonawcy w terminie wykonania obowiązków, o których mowa w § 4 ust. 2 lub przekroczenia czasu dopuszczalnej przerwy w działaniu, o której mowa w § 4 ust. 3, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% ceny jednostkowej brutto, określonej w § 3 ust. 2umowy za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia/przerwy ponad dopuszczony limit. 

2. W przypadku przerw w świadczeniu Usług lub świadczeniu Usług niezgodnie z wymogami technicznymi określonymi w umowie w czasie powyżej 50 godzin łącznie w okresie obowiązywania umowy, Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od umowy w trybie natychmiastowym i/lub żądania zapłaty kary umownej w wysokości 10% maksymalnego wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1 umowy. Termin do skorzystania z prawa do odstąpienia wynosi 30 dni od zaistnienia przesłanek uzasadniających odstąpienie.

3. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w rozpoczęciu świadczenia Usług, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% maksymalnego wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1 umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, ponad termin rozpoczęcia wskazany w § 2 ust. 2 umowy.

4. Zamawiający może odstąpić od umowy w trybie natychmiastowym w przypadku rażącego naruszenia przez Wykonawcę jego obowiązków wynikających z umowy. W takim przypadku Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% maksymalnego wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1 umowy. Termin do skorzystania z prawa do odstąpienia wynosi 30 dni od zaistnienia przesłanek uzasadniających odstąpienie.

5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

6. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy wymaga formy pisemnej.

7. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę innych obowiązków wynikających z umowy niż określone powyżej, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% ceny jednostkowej brutto, określonej w § 3 ust. 2 umowy za każde naruszenie. 

8. Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość naliczonych kar umownych.

9. Wykonawca nie odpowiada za opóźnienia powstałe z winy Zamawiającego oraz działania siły wyższej.

§ 7

Podwykonawstwo

1. Zgodnie ze złożoną ofertą Wykonawca wykona przedmiot umowy w pełni własnymi siłami / z udziałem podwykonawcy w zakresie: ________________.
2. Zgodnie ze złożoną ofertą, podwykonawcą, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w m.in. 26 ust. 2b ustawy, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w m.in. 22 ust. 1 ustawy, jest ________________.
3. W przypadku zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy, o którym mowa w ust. 2, Wykonawca jest zobowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu, o których mowa w m.in. 22 ust. 1 ustawy w stopniu nie mniejszym niż wymaganym w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. (Zapisy ust. 2 i 3 mają zastosowanie w przypadku wskazania w ofercie podwykonawcy, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w m.in. 26 ust. 2b ustawy, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w m.in. 22 ust. 1 ustawy).

4. W przypadku realizacji umowy z udziałem podwykonawców:

1) Wykonawca zobowiązuje się do koordynowania prac realizowanych przez podwykonawców;

2) Wykonawca, zlecając części lub całości prac związanych z realizacją przedmiotu umowy podwykonawcom, zobowiązany jest do przestrzegania przepisów wynikających w szczególności z Kodeksu cywilnego, u.o.d.o. i  Prawa telekomunikacyjnego w zakresie prawidłowej realizacji przedmiotu umowy.

5. Wykonawca odpowiada za wszelkie działania lub zaniechania podwykonawców jak za działania własne, w szczególności Wykonawca odpowiada za dobór podwykonawców, pod względem wymaganych kwalifikacji oraz za jakość i terminowość prac przez nich wykonywanych.

§ 8

Poufność

1. Wykonawca zobowiązuje się nie ujawniać osobom trzecim informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych, ani innych informacji pozyskanych z tytułu wykonywania niniejszej umowy, w szczególności takich jak: logów systemowych, statystyk i innych informacji technicznych, struktury i funkcjonalności sieci telekomunikacyjnych, rodzaju wykorzystywanych urządzeń, wszelkich informacji umieszczonych na urządzeniach Zamawiającego, o których Wykonawca uzyskał wiedzę lub do których uzyskał dostęp w związku z realizacją umowy. 

2. Wykonanie powyższego obowiązku powinno być zgodne z zasadami ochrony tajemnicy telekomunikacyjnej, zgodnie z przepisami Prawa telekomunikacyjnego.

§ 9
Zmiany umowy

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy muszą być zgodne z art. 144 ustawy i wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, za wyjątkiem zmian określonych w ust. 2 pkt 6, które mogą być dokonane w dowolnej formie.

2. Zamawiający przewiduje możliwość następujących zmian umowy:

1) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację umowy – dostosowująca umowę do zmienionych przepisów;

2) zmiany cen jednostkowych, w stosunku do wskazanych w ofercie Wykonawcy – jeśli w toku obowiązywania umowy nastąpi zmiana:

a) stawki podatku od towarów i usług;

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie m.in. § 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne;
jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę.

3) zmiany zakresu przedmiotu umowy, który Wykonawca powierzył do wykonania podwykonawcy / om na podstawie § 7 umowy;
4) zmianę serwerowni, w której świadczone będą Usługi – pod warunkiem spełnienia przez nową serwerownię wszystkich wymagań określonych w SIWZ.
5) zmiany parametrów technicznych świadczonej usługi – dostosowujące umowę do nowych standardów rynkowych i technicznych, które powstaną w toku realizacji umowy,

6) zmiany osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług – w stosunku do osób określonych w ofercie – pod warunkiem spełnienia przez nowe osoby wszystkich wymagań określonych w SIWZ.
3. Zmiany umowy, określone w ust. 2 pkt 3-6, nie będą skutkować zmianą ceny jednostkowej oraz wynagrodzenia, o których mowa w § 3 ust. 1 i 2.

4. Zmiany umowy określone w ust. 2 pkt 1 i 2, mogą skutkować zmianą ceny jednostkowej oraz wynagrodzenia, o których mowa w § 3 ust. 1 i 2.

5. W przypadkach, o których mowa w ust. 2 pkt 1 Wykonawca będzie zobowiązany wykazać Zamawiającemu fakt zmiany przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację umowy.
6. W przypadkach, o których mowa w ust. 2 pkt 2 Wykonawca wystąpi do Zamawiającego z wnioskiem o uwzględnienie tych zmian, załączając do wniosku szczegółową kalkulację wpływu tych zmian na dotychczasową wysokość wynagrodzenia oraz dokumenty poświadczające dokonane kalkulacje i wyliczenia. Zamawiający może żądać od Wykonawcy przedstawienia dodatkowych wyliczeń i dokumentów, jeżeli przedstawione przez Wykonawcę uzna za niewystarczające. Zamawiający zobowiązuje się do uwzględnienia tych zmian i zawarcia stosownego aneksu do umowy w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku wraz z kompletem dokumentów żądanych przez Zamawiającego. Zmieniona stawka będzie obowiązywać od chwili nie wcześniejszej, niż dzień złożenia przez Wykonawcę wniosku, o którym mowa w zdaniu pierwszym.
§ 10
Postanowienia końcowe

1. Strony oświadczają, że ich celem jest rozstrzyganie wszelkich ewentualnych sporów dotyczących treści i wykonywania umowy w drodze polubownych negocjacji. W przypadku braku porozumienia pomiędzy Stronami sądem właściwym do rozstrzygania sporów będzie sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego, Prawa telekomunikacyjnego, ustawy o ochronie danych osobowych, ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną i Prawa zamówień publicznych.

3. Stosowane u Wykonawcy regulaminy, wzorce umowy, warunki świadczenia usług, mogą znajdować zastosowanie do realizacji niniejszej umowy, o ile zostaną Zamawiającemu doręczone, wyłącznie w zakresie nieuregulowanym w umowie i załącznikach do niej.

4. Pisma przesłane listem poleconym na adresy Stron określone w komparycji umowy uważa się za skutecznie doręczone w razie podwójnego awizowania, chyba że Strony poinformują się w formie pisemnej o zmianie adresu.

5. Załączniki stanowią integralną część umowy.

6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

� niepotrzebne skreślić, w przypadku braku zaznaczenia którejkolwiek z opcji Zamawiający uzna, że Wykonawca oferuje 14-dniowy termin płatności


� niepotrzebne skreślić


� w przypadku przynależenia do grupy kapitałowej należy dołączyć do oferty listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej


� niepotrzebne skreślić oraz – jeżeli dotyczy – wypełnić puste pola. W przypadku nie zaznaczenia żadnej możliwości Zamawiający uzna, że wybór oferty NIE BĘDZIE prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, o którym mowa w art. 91 ust. 3a ustawy Pzp, tj. w przypadku wyboru oferty Wykonawcy nie dojdzie do konieczności doliczenia do ceny oferty wartości podatku od towarów i usług (VAT) do wartości netto oferty


.
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