Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia
(SIWZ)

Nazwa zamówienia:

Utworzenie i prowadzenie biblioteki cyfrowej, jako miejsca dostępu do książek dla osób niewidomych i niedowidzących
Postępowanie 261-07/16
I. Informacje o Zamawiającym.

Instytut Książki

ul. Zygmunta Wróblewskiego 6, 

31-148 Kraków

email: j.michalski@instytutksiazki.pl

II. Tryb udzielenia zamówienia.

Postępowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z późn. zm.) zwaną dalej ustawą Pzp oraz wydanych na jej podstawie rozporządzeń.

Oznaczenie postępowania: 261-07/16
III. Opis przedmiotu zamówienia. 

1. Przedmiotem zamówienia jest utworzenie i prowadzenie przez Wykonawcę biblioteki cyfrowej, jako miejsca dostępu do książek pozyskanych od wydawców dla osób niewidomych, słabowidzących i osób z niepełnosprawnościami uniemożliwiającymi zapoznawanie się z drukiem, za pośrednictwem upoważnionych podmiotów, w standardzie organizacyjnym i technologicznym umożliwiającym dotarcie do jak największej liczby tych osób z jak największą liczbą książek z zakresu literatury akademickiej i specjalistycznej (naukowej) oraz literatury popularnej (beletrystyki).
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia został określony w załączniku nr 4 do SIWZ) oraz we wzorze umowy (załącznik nr 7 do SIWZ).

3. Wspólny Słownik Zamówień (CPV): 
79995000-5 Usługi prowadzenia bibliotek.
4. Zamawiający dopuszcza wykonanie przedmiotu zamówienia przy udziale podwykonawców. Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę w ofercie (w Formularzu oferty – załącznik nr 1 do SIWZ) zakresu zamówienia, których wykonanie powierzy podwykonawcom.

5. Zamawiający nie przewiduje możliwość udzielania zamówień uzupełniających, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.
IV. Termin wykonania zamówienia 

1. Przedmiot zamówienia będzie realizowany: do 5 lat i 7 miesięcy  od dnia podpisania umowy.
2. Etapy realizacji zamówienia:
1) Etap 1. Zaprojektowanie Biblioteki

2) Etap 2. Budowa Biblioteki i wdrożenie projektu

3) Etap 3. Uruchomienie i stabilizacja biblioteki

4) Etap 4. Utrzymanie i obsługa biblioteki
Czas trwania etapów 1-3: do 7 miesięcy od zawarcia umowy

Czas trwania etapu 4: 5 lat (60 miesięcy) od dnia zakończenia etapu 3.

V. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków.

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Pzp oraz spełniają warunki określone na podstawie art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, których opis sposobu spełniania został określony w pkt. 2.

2. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące:

1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania:

Zamawiający nie precyzuje w tym zakresie żadnych wymagań, których spełnianie Wykonawca zobowiązany jest wykazać w sposób szczególny.
2) posiadania wiedzy i doświadczenia:

Wykonawca musi wykazać, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, zrealizował lub realizuje co najmniej jedno zadanie obejmujące:
1) implementację oraz utrzymanie i obsługę platformy cyfrowej udostępniającej publikacje elektroniczne (e-booki oraz audiobooki) z wykorzystaniem technologii IT,
2) proces digitalizacji publikacji elektronicznych,
3) praktyczne stosowanie na platformie cyfrowej formatów publikacji elektronicznych (np. ePUB, mobi, pdf, mp3),
4) praktyczne stosowanie na platformie cyfrowej systemów zabezpieczenia plików np. ePUB, mobi, pdf, mp3, w szczególności poprzez watermark.
3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia:

a) potencjał techniczny:
Zamawiający nie precyzuje w tym zakresie żadnych wymagań, których spełnianie Wykonawca zobowiązany jest wykazać w sposób szczególny. 
b) potencjał kadrowy:

O udzielenie zamówienia może ubiegać się Wykonawca, który dysponuje lub będzie dysponował następującymi osobami:

1) co najmniej 1 osobą na stanowisko kierownika projektu, która posiada doświadczenie co najmniej w zakresie zarządzania jednym projektem obejmującym implementację oraz utrzymanie i obsługę platformy cyfrowej udostępniającej publikacje elektroniczne (e-booki oraz audiobooki) z wykorzystaniem technologii IT.
4) sytuacji ekonomicznej i finansowej:

O udzielenie zamówienia może ubiegać się Wykonawca, który wykaże iż posiada ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej związanej z przedmiotem niniejszego zamówienia na kwotę co najmniej 100.000,00 złotych (sto tysięcy złotych 00/100).
3. Ocena spełnienia warunków udziału w postępowaniu dokonywana będzie w formule spełnia/nie spełnia, w oparciu o dokumenty załączone do oferty, a których wykaz zawiera pkt. VI niniejszej SIWZ.

4. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia, na zasadach określonych w art. 23 i 141 ustawy Pzp, ustanawiając pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. W takim przypadku żaden z wykonawców nie może podlegać wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Pzp, natomiast warunki określone w punkcie V.2 SIWZ muszą spełniać łącznie.

VI. Oświadczenia i dokumenty, jakie mają  dostarczyć wykonawcy w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz na potwierdzenie spełniania przez oferowane usługi wymagań Zamawiającego.
1. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcy w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust 1 ustawy Pzp, należy do oferty załączyć następujące oświadczenia i dokumenty: 

1) Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania, zgodnie z załącznikiem nr 3 do SIWZ.

2) Aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

3) Listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z późn. zm.) lub informację Wykonawcy o tym, że nie należy do grupy kapitałowej.

Przedmiotową informację Wykonawca powinien złożyć w formularzu oferty poprzez oświadczenie w sprawie przynależności do grupy kapitałowej (pkt 5 formularza oferty – załącznik nr 1 do SIWZ) w celu sprawdzenia czy brak jest przesłanek do wykluczenia go na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp.

2. Na potwierdzenie spełniania warunków określonych w pkt V.2. należy do oferty załączyć następujące oświadczenia i dokumenty:

1) Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, zgodnie z załącznikiem nr 2 do SIWZ.

2) Wykaz usług wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie.
Dowodami, o których mowa w zdaniu poprzednim, są:

a) poświadczenie z tym że w odniesieniu do nadal wykonywanych usług ciągłych poświadczenie powinno być wydane nie wcześniej niż na 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert;

b) oświadczenie wykonawcy – jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać poświadczenia, o którym mowa w lit a).

Wykaz powinien być złożony na formularzu zgodnym z treścią załącznika nr 5 („Wykaz usług”). Wykaz musi potwierdzać spełnienie warunku, o którym mowa w pkt V.2.2. SIWZ. 

Wartości podane w w/w dokumentach w walutach innych niż złote Wykonawca przeliczy wg średniego kursu NBP na dzień ukazania się ogłoszenia o niniejszym zamówieniu.

3) Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności, oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami.

Wykaz powinien być złożony na formularzu zgodnym z treścią załącznika nr 6 („Wykaz osób”). Wykaz musi potwierdzać spełnienie warunku, o którym mowa w pkt V.2.3 lit. b) SIWZ.
4) Opłaconą polisę, a w przypadku jej braku innego dokumentu potwierdzającego, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia w zakresie potwierdzającym spełnienie warunku opisanego w pkt V.2.4. SIWZ.

Wartości podane w w/w dokumentach w walutach innych niż złote Wykonawca przeliczy wg średniego kursu NBP na dzień ukazania się ogłoszenia o niniejszym zamówieniu.

3. W celu wykazania tego, że oferowane usługi odpowiadają wymaganiom określonym przez Zamawiającego w niniejszej SIWZ należy do oferty załączyć: 
1) deklaracje wystawione przez  co najmniej 5 Wydawców literatury akademickiej i specjalistycznej (naukowej) i/lub literatury popularnej (beletrystyki) w formie deklaracji mailowej lub listu intencyjnego, z którymi Wykonawca podpisze umowy lub aneksy do istniejących umów na dostarczanie Utworów i/lub Kopii Utworów, w rozumieniu niniejszej SIWZ. Jeden Wydawca może być wydawcą jednego lub obu wskazanych przez Zamawiającego gatunków Utworów. Zamawiający uzna za potwierdzające spełnienie wymagań określonych w niniejszej SIWZ deklaracje zgodne z opisanymi powyżej wymaganiami, pochodzące tylko od tych podmiotów, dla których wykonawca przedstawi dokumenty i oświadczenia potwierdzające ich status, zgodnie z pkt VI.3.2 poniżej. 

2) dokumenty i oświadczenia potwierdzające, że podmiot wystawiający deklarację, o której mowa w pkt VI.3.1 powyżej spełnia na dzień składania ofert następujące wymagania:

a) „Wydawca” to osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadająca osobowości prawnej oraz osoba fizyczna, która prowadzi na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej działalność polegającą na publikowaniu dzieł (kod działalności PKD 58.11.Z i/lub EKD 22.1);

b) działa na polskim rynku wydawniczym co najmniej 3 lata przed terminem składania ofert, 

c) wydaje gatunki Utworów wskazane powyżej,

d) wydał w 2015 r. i/lub 2016 r. co najmniej 10 Utworów z gatunków wskazanych powyżej w formie książki drukowanej, e-booka lub audiobooka.

3) deklarację wystawioną przez co najmniej 1 Upoważniony Podmiot tj. podmiot mający status biblioteki, archiwum lub szkoły, udostępniający nieodpłatnie swoje zbiory osobom niepełnosprawnym w oparciu o kumulatywne stosowanie przepisów art. 28 i 33¹ ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach autorskich – w formie deklaracji mailowej lub listu intencyjnego, z którym Wykonawca podpisze umowę lub aneks do istniejącej umowy na dostarczanie Utworów i/lub Kopii Utworów, w rozumieniu niniejszej SIWZ. Zamawiający uzna za potwierdzające spełnienie wymagań określonych w niniejszej SIWZ deklarację zgodną z opisanymi powyżej wymaganiami, pochodzącą tylko od tego podmiotu, dla którego wykonawca przedstawi dokumenty i oświadczenia potwierdzające jego status, zgodnie z pkt VI.3.4 poniżej. 
4) dokumenty i oświadczenia potwierdzające, że podmiot wystawiający deklarację, o której mowa w pkt VI.3.3 powyżej spełnia na dzień składania ofert następujące wymagania: posiadanie statusu biblioteki, archiwum lub szkoły, udostępniających nieodpłatnie swoje zbiory osobom niepełnosprawnym w oparciu o kumulatywne stosowanie przepisów art. 28 i 33¹ ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach autorskich.

4. W sytuacji, gdy Wykonawca polega na zasobach innych podmiotów, na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, zobowiązany jest udowodnić, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.

Jeżeli wykonawca, wykazując spełnianie warunków, o których mowa w pkt V.2. SIWZ, polega na zasobach innych podmiotów na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, Zamawiający, w celu oceny, czy wykonawca będzie dysponował zasobami innych podmiotów w stopniu niezbędnym dla należytego wykonania zamówienia oraz oceny, czy stosunek łączący wykonawcę z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostęp do ich zasobów, żąda przedstawienia:

1) w przypadku warunków, o których mowa w pkt V.2.4. SIWZ – dokumentów, o których mowa             w VI.2.4. SIWZ;

2) dokumentów dotyczących w szczególności:

a) zakresu dostępnych wykonawcy zasobów innego podmiotu,

b) sposobu wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia,

c) charakteru stosunku, jaki będzie łączył wykonawcę z innym podmiotem,

d) zakresu i okresu udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia.

5. Jeżeli wykonawca, wykazując spełnianie warunków, o których mowa w pkt V.2. SIWZ, polega na zasobach innych podmiotów na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy, a podmioty te będą brały udział w realizacji części zamówienia, Wykonawca przedstawi w odniesieniu do tych podmiotów dokumenty określone w pkt VI.1.1. - VI.1.3. SIWZ albo odpowiadające im określone w pkt VI.6-9.

6. Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w pkt VI.1.2 SIWZ składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości. Jeżeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w zdaniu poprzednim, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie, w którym określa się także osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy, złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem.

7. Dokumenty i oświadczenia (za wyjątkiem wymienionych w pkt VI.1.3, VI.2.1. oraz zobowiązania, o których mowa w pkt VI.3, które muszą zostać złożone w formie oryginału), należy złożyć w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.

8. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oraz w przypadku podmiotów, o których mowa w pkt VI.3, kopie dokumentów dotyczących odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotów są poświadczane za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub te podmioty.

9. Poświadczenie za zgodność z oryginałem powinno być sporządzone w sposób umożliwiający identyfikację podpisu (np. wraz z imienną pieczątką osoby poświadczającej kopię dokumentu za zgodność z oryginałem).

10. Zamawiający zażąda przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu wyłącznie wtedy, gdy złożona kopia dokumentu będzie nieczytelna lub będzie budziła wątpliwości co do jej prawdziwości.

11. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski.

12. W przypadku składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie:

1) Oświadczenia określone w punktach VI.1.1., VI.1.3. oraz VI.2.1. muszą być złożone w imieniu wszystkich wykonawców.

2) Dokumenty określone w pkt VI.2.2-5. oraz VI.3-VI.5. powinien złożyć dowolny/dowolni Wykonawca/y spośród Wykonawców składających wspólną ofertę.

VII. Sposób porozumiewania się zamawiającego z wykonawcami

1. Wyjaśnienia treści i ewentualne zmiany SIWZ będą dokonywane zgodnie z treścią art. 38 ustawy Pzp.

2. W niniejszym postępowaniu wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują pisemnie lub drogą elektroniczną (adres email Zamawiającego: j.michalski@instytutksiazki.pl). Zamawiający wymaga niezwłocznego potwierdzenia otrzymania informacji przesłanej w formie innej niż pisemna.

3. Dokumenty lub informacje przekazywane Wykonawcy drogą elektroniczną będą przesyłane na adres poczty elektronicznej wskazany przez Wykonawcę w ofercie lub we wcześniejszej korespondencji, a jeżeli Wykonawca nie wskaże żadnego adresu – na główny adres Wykonawcy podany w jego dokumentach firmowych lub na jego stronie internetowej.

4. Osobą upoważnioną do kontaktu z wykonawcami w sprawie zamówienia jest Jakub Michalski.
VIII. Wymagania dotyczące wadium.

Zamawiający nie wymaga składania wadium.

IX. Termin związania ofertą.


1. Składający ofertę pozostaje nią związany przez okres 30 dni, licząc od upływu terminu składania ofert.

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym, że zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.

3. W przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu związania ofertą ulegnie zawieszeniu do czasu ogłoszenia przez Krajową Izbę Odwoławczą orzeczenia.

X. Opis sposobu przygotowywania oferty:

1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.

2. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych.

3. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

4. Oferta musi być sporządzona w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Treść oferty oraz składanych wraz z nią dokumentów i oświadczeń musi być sporządzona zgodnie z wymaganiami SIWZ i powinna być podpisana przez osoby upoważnione do reprezentowania wykonawcy.

5. Cena oferty musi być podana w złotych (PLN) i tylko w takiej walucie będą prowadzone wszelkie rozliczenia związane z realizacją niniejszego zamówienia.

6. Oferta składa się z wypełnionego Formularza oferty, o treści zgodnej ze wzorem określonym w załączniku nr 1 do SIWZ;
7. Wraz z ofertą powinny być złożone:

1) pełnomocnictwo lub inny dokument potwierdzający upoważnienie do podpisania oferty – w przypadku, gdy upoważnienie do podpisania oferty nie wynika bezpośrednio z załączonego do oferty dokumentu, o którym mowa w pkt VI.1.2. Pełnomocnictwo powinno zostać złożone w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez notariusza.

2) w przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, dokument ustanawiający pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie niniejszego zamówienia publicznego (oryginał lub kopia potwierdzona za zgodność z oryginałem przez notariusza).

3) dokumenty i oświadczenia, określone pkt VI SIWZ.

8. Jeżeli wykonawca składając ofertę zastrzega sobie prawo do nie udostępnienia innym uczestnikom postępowania informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, musi to wyraźnie wskazać w ofercie, poprzez złożenie stosownego oświadczenia zawierającego wykaz zastrzeżonych dokumentów oraz uzasadnienia, o którym mowa w pkt X.9. Dokumenty opatrzone klauzulą: „Dokument zastrzeżony” powinny być umieszczone w odrębnym wewnętrznym opakowaniu, trwale ze sobą połączone i ponumerowane. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.

9. Wykonawca zastrzegając tajemnicę przedsiębiorstwa zobowiązany jest dołączyć do oferty pisemne uzasadnienie odnośnie do charakteru zastrzeżonych w niej informacji. Uzasadnienie ma na celu udowodnienie spełnienia przesłanek określonych w art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r., Nr 153, poz. 1503 z późn. zm.), tj. że zastrzeżona informacja:

1) ma charakter techniczny, technologiczny, lub organizacyjny przedsiębiorstwa,

2) nie została ujawniona do wiadomości publicznej, a także

3) podjęto w stosunku do niej niezbędne działania w celu zachowania poufności.

10. Zaleca się, aby uzasadnienie, o którym mowa w pkt X.9 było sformułowane w sposób umożliwiający jego udostępnienie po upływie terminu, o którym mowa w pkt X.12.

11. Zastrzeżenie przez Wykonawcę tajemnicy przedsiębiorstwa bez uzasadnienia, o którym mowa w pkt X.9 będzie traktowane przez Zamawiającego jako bezskuteczne ze względu na zaniechanie przez Wykonawcę podjęcia niezbędnych działań w celu zachowania poufności objętych klauzulą informacji.

12. Zamawiający dokona oceny skuteczności zastrzeżenia przez Wykonawcę tajemnicy przedsiębiorstwa na podstawie uzasadnienia, o którym mowa w pkt X.9, w terminie 5 dni od terminu otwarcia ofert. Negatywna weryfikacja przez zamawiającego wystąpienia niezbędnej przesłanki decydującej o skuteczności dokonania zastrzeżenia zakazu udostępniania informacji wywołuje konsekwencje w postaci wyłączenia przewidzianego w art. 8 ust. 3 zdanie pierwsze ustawy Pzp zakazu ujawniania informacji, bezzasadnie zastrzeżonych przez wykonawcę. W przypadku zamówień o wartości równej lub przekraczającej kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp Zamawiający niezwłocznie zawiadomi Wykonawcę o stwierdzeniu bezskuteczności zastrzeżenia, o którym mowa w art. 8 ust. 3 zdanie pierwsze ustawy Pzp oraz ujawni zastrzeżone informacje po upływie terminu do wniesienia odwołania albo po ogłoszeniu przez Krajową Izbę Odwoławczą wyroku lub postanowienia kończącego postępowanie odwoławcze w tym zakresie.

13. Forma oferty winna spełniać następujące wymagania:

1) wszystkie strony oferty oraz oświadczenia i dokumenty potwierdzające spełnianie warunków udziału w postępowaniu, należy spiąć lub zeszyć, w sposób uniemożliwiający przypadkowe ich rozpięcie,

2) oferta oraz załączniki muszą być podpisane przez upoważnionego przedstawiciela wykonawcy,

3) poprawki muszą być naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisami upoważnionego przedstawiciela wykonawcy,

4) wszystkie strony zawierające treść należy kolejno ponumerować,

5) ofertę należy składać w jednym egzemplarzu, w opakowaniu lub kopercie nieprzeźroczystej. Na kopercie lub opakowaniu należy zamieścić informacje:

	Nazwa i adres wykonawcy 

Nazwa i adres zamawiającego, na który należy składać oferty

Oferta na: 

Instytut Książki, ul. Zygmunta Wróblewskiego 6, 31-148 Kraków

Nie otwierać przed dniem ................ r.  godz. … … ...................


14. Wszystkie koszty związane ze złożeniem oferty ponosi wykonawca. 

15. Wykonawca, przed upływem terminu składania ofert może wprowadzić zmiany do złożonej oferty lub wycofać ofertę. Oświadczenie o zmianach lub wycofaniu oferty powinno być doręczone Zamawiającemu w formie pisemnej pod rygorem nieważności, przed upływem terminu składania ofert. Oświadczenia takie powinny być opakowane tak jak oferta i powinny być oznaczone dodatkowo wyrazem „ZMIANA” lub „WYCOFANIE”.

XI. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert

1. Oferty należy składać w siedzibie zamawiającego, Kraków (31-148), ul. Zygmunta Wróblewskiego 6, 31-148 Kraków, w sekretariacie do dnia 05.05.2016 r., do godz. 14:30.
2. Otwarcie ofert odbędzie się w obecności wykonawców w siedzibie Instytutu Książki, w terminie składania ofert o godz. 14:45.

3. Przebieg otwarcia ofert odbędzie się na zasadach określonych w art. 86 ustawy Pzp.

XII. Sposób obliczenia ceny.

1. Cena oferty brutto zostanie wyliczona w formularzu oferty, sporządzonym na wzorze stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej SIWZ oraz zgodnie z wszystkimi warunkami określonymi w niniejszej SIWZ.
2. Cena oferty oraz jej wszystkie składniki, powinny zostać obliczone przez Wykonawcę tak, aby zapewniały one pełne i należyte wykonanie przedmiotu umowy. Muszą one uwzględniać wszystkie związane z tym koszty, między innymi: koszty osobowe, koszty materiałów i energii, koszty zakupu i odtworzenia sprzętu IT, koszty tworzenia i zabezpieczania kopii zapasowych, koszty odtwarzania zasobów z kopii zapasowych oraz koszty licencji na korzystanie z książek, z oprogramowania, koszty opłat licencyjnych, koszty serwisowania, hostingu, usług telekomunikacyjnych, koszty opłat pośrednich i podatku VAT.
3. Sposób obliczenia ceny:

1) w Formularzu oferty, w tabeli przeznaczonej do wyliczenia ceny, Wykonawca wskaże ceny jednostkowe netto za wykonanie poszczególnych pozycji cenowych tam wskazanych;

2) następnie Wykonawca przeliczy podane ceny jednostkowe netto przez wskazane w tabeli ilości jednostek, a następnie je zsumuje wyliczając łączną wartość usługi netto;
3) dalej Wykonawca wskaże kwotę podatku od towarów i usług (VAT) wyliczoną według Wartości usług netto i właściwej stawki tego podatku;
4) Wykonawca wyliczy i wskaże Cenę usługi brutto, która stanowi sumę łącznej wartości usług netto oraz należnej kwoty podatku od towarów i usług (tak wyliczona kwota będzie stanowić cenę oferty brutto oraz maksymalne wynagrodzenie za wykonywanie przedmiotu umowy, zgodnie z warunkami wzoru umowy, który stanowi załącznik nr 7 do SIWZ).
4. Cena oferty brutto oraz wszystkie ceny jednostkowe wymagane w formularzu cenowym powinny być wyrażona w złotych (PLN), z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

5. W Formularzu oferty Wykonawca zobowiązany jest złożyć informację, czy wybór oferty będzie czy też nie będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, o którym mowa w art. 91 ust. 3a ustawy Pzp (tzn. obowiązku zapłaty podatku VAT przez Zamawiającego). W przypadku, gdy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego tego obowiązku, Wykonawca jest zobowiązany ponadto wskazać nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania oraz wskazać ich wartość bez kwoty podatku. W takim przypadku, zgodnie z art. 91 ust. 3a ustawy Pzp zdanie pierwsze Zamawiający w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług.

6. W przypadku, gdy w Formularzu oferty w zakresie, o którym mowa w pkt XII.4 SIWZ Wykonawca nie zaznaczy żadnej możliwości Zamawiający uzna, że wybór oferty NIE BĘDZIE prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, o którym mowa w art. 91 ust. 3a ustawy Pzp.

XIII. Kryteria oceny ofert, ich znaczenie oraz sposób oceny ofert.

1. Zamawiający dokona wyboru najkorzystniejszej oferty w oparciu następujące kryteria: najniższej ceny brutto (60 %), oferty Wydawców (20%) oraz oferty Upoważnionych Podmiotów (20%). 

Za najkorzystniejszą ofertę zostanie uznana ta spośród nieodrzuconych ofert, która uzyska najwyższą łączną ocenę w obu kryteriach oceny, obliczoną zgodnie z pkt XIII.2-4 SIWZ.
2. Sposób obliczenia punktów w kryterium - Cena brutto – waga 60%
Pc= ( Cmin/ Cbad) x 60% przy czym 1% = 1 pkt

gdzie : 

Cmin - najniższa cena brutto za wykonanie przedmiotu zamówienia spośród złożonych ofert niepodlegających odrzuceniu

Cbad - zaoferowana cena brutto 

Pc  - ilość punktów przyznanych ofercie badanej w kryterium ceny.

Maksymalną ilość punktów – 60 – otrzyma oferta z najniższą oferowaną ceną brutto za wykonanie przedmiotu zamówienia. Punktacja będzie obliczana z dokładnością co najmniej do dwóch miejsc po przecinku.

3. Sposób obliczenia punktów w kryterium – Oferta Wydawców (20%):
Za to kryterium można uzyskać maksymalnie 20 punktów. Punkty w tym kryterium zostaną przyznane na podstawie przedstawionych przez Wykonawcę wraz z ofertą dokumentów, o których mowa w pkt VI.3.1-VI.3.2 SIWZ. 
Punkty będą przyznawane wg poniższych zasad:

0-4 wydawców – brak oceny (odrzucenie oferty, jako niezgodnej z wymaganiami SIWZ); 5 wydawców – 0 pkt; za każdego wydawcę powyżej 5 – 4 pkt. Łącznie nie więcej niż 20 punktów.
W przypadku ofert wydawnictw należących do grup wydawniczych Zamawiający będzie przyznawał osobno punkty dla każdego wydawnictwa wyszczególnionego w ramach danej grupy wydawniczej.
4. Sposób obliczenia punktów w kryterium – Oferty Upoważnionych Podmiotów (20%):

Za to kryterium można uzyskać maksymalnie 20 punktów. Punkty w tym kryterium zostaną przyznane na podstawie przedstawionych przez Wykonawcę wraz z ofertą dokumentów, o których mowa w pkt VI.3.3-VI.3.4 SIWZ.
Punkty będą przyznawane wg poniższych zasad:

0 Upoważnionych podmiotów – brak oceny (odrzucenie oferty, jako niezgodnej z wymaganiami SIWZ); 1 Upoważniony podmiot – 0 pkt; za każdy Upoważniony podmiot powyżej 1 – 4 pkt. Łącznie nie więcej niż 20 punktów.
5. Łączną ocenę oferty Wykonawcy stanowić będzie suma punktów uzyskanych w każdym z kryterium oceny ofert, zgodnie z zapisami pkt XIII.2-4 SIWZ.

6. Jeżeli zostanie złożona oferta, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku podatkowego zamawiającego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług w zakresie dotyczącym wewnątrz-wspólnotowego nabycia towarów, zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek wpłacić zgodnie z obowiązującymi przepisami.

XIV. Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.

1. O wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiający zawiadomi niezwłocznie wykonawców, którzy złożyli oferty,  na zasadach określonych w art. 92 ustawy Pzp.

2. Wybrany wykonawca zostanie powiadomiony o miejscu i terminie zawarcia umowy. Nastąpi to w terminie zgodnym z terminami określonymi w art. 94 ustawy Pzp.

3. W przypadku gdy wybrana zostanie oferta Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia przed podpisaniem umowy Wykonawcy przedstawią Zamawiającemu umowę stwierdzającą solidarną odpowiedzialność wszystkich Wykonawców za wykonanie zamówienia oraz zawierającą upoważnienie jednego spośród Wykonawców do składania i przyjmowania oświadczeń wobec Zamawiającego w imieniu wszystkich Wykonawców, a także do otrzymania należnych płatności.

XV. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy.

W postępowaniu nie jest przewidziane zabezpieczenie należytego wykonania umowy.

XVI. Istotne dla stron postanowienia treści umowy.

Umowa zostanie zawarta na warunkach zawartych we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 8 do SIWZ.
XVII. Pouczenie o środkach ochrony prawnej.

1. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp, przysługują środki ochrony prawnej określone w Dziale VI ustawy Pzp. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.

2. Odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności:

1) opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu;

2) wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia;

3) odrzucenia oferty odwołującego.

3. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy Pzp, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu, przesyłając kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu.

5. Wykonawca może w terminie przewidzianym do wniesienia odwołania poinformować zamawiającego o niezgodnej z przepisami ustawy czynności podjętej przez niego lub zaniechaniu czynności, do której jest on zobowiązany na podstawie ustawy, na które nie przysługuje odwołanie na podstawie art. 180 ust. 2 ustawy Pzp.

6. Szczegółowe zasady dotyczące odwołania i postępowania po wniesieniu odwołania, określają stosowne przepisy Działu VI ustawy Pzp.

XVIII. Załączniki 

1. Formularz oferty – załącznik nr 1,

2. Oświadczenie o braku przesłanek do wykluczenia – załącznik nr 2,

3. Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu – załącznik nr 3,

4. Opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 4,

5. Wykaz usług – załącznik nr 5,

6. Wykaz osób – załącznik nr 6,

7. Wzór umowy – załącznik nr 7.
Kraków, 25.04.2016  r.

Zatwierdzam

_______________________

Załącznik Nr 1

……………………………………

(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)

Oferta na:

Utworzenie i prowadzenie  biblioteki cyfrowej, jako miejsca dostępu do książek dla osób niewidomych i niedowidzących. Postępowanie 261-07/16
1. Zamawiający:

Instytut Książki, ul. Zygmunta Wróblewskiego 6,  31-148 Kraków

2. Wykonawca/Wykonawcy*:

Nazwa Wykonawcy: _________________________________________________________________

Adres Wykonawcy: __________________________________________________________________

3. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ) oraz wyjaśnieniami i zmianami SIWZ przekazanymi przez Zamawiającego i uznajemy się za związanych określonymi w nich postanowieniami i zasadami postępowania, w tym postanowieniami opisu przedmiotu zamówienia i wzoru umowy. W przypadku wyboru naszej oferty zobowiązujemy się do zawarcia umowy zgodnej z niniejszą ofertą, na warunkach określonych w SIWZ, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

4. a) OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zamówienia za cenę ________________ złotych brutto (słownie: _________________________________________________________), zgodnie poniższym wyliczeniem:
	Lp.
	Przedmiot
	Zakładana ilość jednostek
	Cena jednostkowa netto (zł)
	Wartość usługi netto (zł)

(kol. 3 x kol. 4)

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Wykonanie Etapu 1
	1
	
	

	2
	Wykonanie Etapu 2
	1
	
	

	3
	Wykonanie Etapu 3


	1
	
	

	4
	Wykonanie Etapu 4
	5 lat
	
	

	5
	Opłata za udostępnienie 1 książki na Platformie

(w ramach etapu 4)
	1000 sztuk
	
	

	Łączna wartość usługi netto (suma kol. 5 z wierszy 1-5)
	

	VAT 23% (zł)
	

	Cena usługi brutto (zł)
	


b) Oferujemy książki następujących Wydawców: 

	Lp.
	nazwa Wydawcy
	adres Wydawcy

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	


c) Oferujemy współpracę z następującymi Upoważnionymi Podmiotami: 

	Lp.
	nazwa Upoważnionego Podmiotu
	adres Upoważnionego Podmiotu

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	


5. OŚWIADCZAMY, że należymy / nie należymy
 do grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2  pkt. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.  Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z późn. zm.) w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z późn. zm.).

6. INFORMUJEMY, że: wybór oferty NIE BĘDZIE prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, o którym mowa w art. 91 ust. 3a ustawy Pzp / wybór oferty BĘDZIE prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, o którym mowa w art. 91 ust. 3a ustawy Pzp, w odniesieniu do następujących towarów lub usług: __________________________. Wartość towaru lub usług powodująca powstanie u Zamawiającego obowiązku podatkowego, o którym mowa w art. 91 ust. 3a ustawy Pzp to ___________ zł netto.

7. JESTEŚMY związani niniejszą ofertą przez czas wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

8. ZAMÓWIENIE ZREALIZUJEMY sami*/przy udziale podwykonawców w następującym zakresie*: 

___________________________________________________________________________

(zakres powierzonych prac)

9. WSZELKĄ KORESPONDENCJĘ w sprawie niniejszego postępowania należy kierować na poniższy adres:

Nazwa firmy: ______________________________________________________________

Adres: ____________________________________________________________________

Telefon __________________________, email : __________________________________

10. OFERTĘ niniejszą składamy na ____ stronach.

_______________ dnia ______ 20__ roku

______________________________

(podpis Wykonawcy/Wykonawców)

Załącznik nr 2 

____________________________

(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)

Oświadczenie Wykonawcy 

o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu oraz o braku podstaw do wykluczenia w zakresie określonym  w art. 24 ust 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych

Nazwa Wykonawcy: 
____________________________________________________________

Adres Wykonawcy: 
____________________________________________________________

Składając ofertę w przetargu nieograniczonym na utworzenie i prowadzenie biblioteki cyfrowej, jako miejsca dostępu do książek dla osób niewidomych i niedowidzących, postępowanie 261-07/16, oświadczam, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu na podst. art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych.

_________ dnia _____ 20__ roku

_____________________________

(podpis Wykonawcy/Wykonawców)
Załącznik nr 3

____________________________

(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)

Oświadczenie Wykonawcy

o spełnianiu warunków w zakresie określonym w art. 22 ust. 1

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych

Nazwa Wykonawcy: 
____________________________________________________________

Adres Wykonawcy: 
____________________________________________________________

Składając ofertę w przetargu nieograniczonym na utworzenie i prowadzenie biblioteki cyfrowej, jako miejsca dostępu do książek dla osób niewidomych i niedowidzących, postępowanie 261-07/16, oświadczam, że Wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu.

_________ dnia ____ 20__ roku

_____________________________

(podpis Wykonawcy/Wykonawców)
Załącznik nr 4 

Opis przedmiotu zamówienia
I. Cel ogólny zamówienia

Utworzenie i prowadzenie przez Wykonawcę biblioteki cyfrowej, jako miejsca nieodpłatnego dostępu do książek pozyskanych od wydawców dla osób niewidomych, słabowidzących i osób z niepełnosprawnościami uniemożliwiającymi zapoznawanie się z drukiem, za pośrednictwem upoważnionych podmiotów, w standardzie organizacyjnym i technologicznym umożliwiającym dotarcie do jak największej liczby tych osób z jak największą liczbą książek z zakresu literatury akademickiej i specjalistycznej (naukowej) oraz literatury popularnej (beletrystyki). 
II. Słownik pojęć

1. „Biblioteka” to platforma cyfrowa pozwalająca na nieodpłatne udostępnianie Beneficjentom Kopii Utworów w formacie ePUB oraz audiobooków mp3 znajdujących się w jej Katalogu za pośrednictwem Upoważnionych Podmiotów.

2. „Beneficjent” to osoba, która:

a) jest niewidoma; 

b) posiada niepełnosprawność wzroku lub ma ograniczoną zdolność postrzegania lub czytania niepoddającą się korekcji w takim stopniu, aby funkcja wzroku tej osoby stała się zasadniczo równoważna z funkcją wzroku osoby nieposiadającej takiego ograniczenia lub takiej niepełnosprawności, i w związku z tym nie jest w stanie czytać utworów drukowanych w zasadniczo takim samym stopniu, co osoby nieposiadające takiego upośledzenia lub takiej niepełnosprawności; 

c) ze względu na inną niepełnosprawność fizyczną nie jest w stanie trzymać książki bądź posługiwać się nią lub też skupić wzroku bądź poruszać oczami w stopniu umożliwiającym czytanie w normalnych okolicznościach; 

niezależnie od jakichkolwiek innych niepełnosprawności.

3. „Utwór” to dzieło w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach autorskich w formie tekstu, zapisu lub związanych z nimi ilustracji, opublikowane lub w inny sposób udostępnione publicznie za pomocą któregokolwiek ze środków przekazu.

4. „Kopia Utworu” to kopia utworu w formacie ePUB oraz audiobook mp3  powstała w inny niż uznany za tradycyjny sposób lub mająca inną niż uznana za tradycyjną formę i zapewniająca Beneficjentowi dostęp do utworu, w tym pozwalająca mu na zapoznanie się z utworem w stopniu porównywalnym pod względem skuteczności i wygody z możliwością zapoznania się z utworem przez osoby niebędące osobami niewidomymi, słabowidzącymi lub osobami z niepełnosprawnościami uniemożlwiającymi zapoznawanie się z drukiem. Kopie utworów w formacie ePUB oraz audiobook mp3 umożliwiającym dostęp osobom niepełnosprawnym są wykorzystywane wyłącznie przez Beneficjentów i nie mogą naruszać integralności oryginalnego utworu przy należytym uwzględnieniu zmian, jakie trzeba wprowadzić, aby zapewnić dostęp do utworu w innym niż uznany za tradycyjny formacie, oraz potrzeb beneficjentów w zakresie dostępności. 

5. „Katalog” to rejestr dostępnych w bibliotece Kopii Utworów umożliwiający Beneficjentom proste nawigowanie po stronie Biblioteki, wyszukiwanie, wybór Kopii Utworów w określonym formacie, a następnie pobranie i odtworzenie Kopii Utworu na własnym urządzeniu w formacie ePUB oraz audiobooków mp3. Katalog składa się co najmniej z:

a) okładek książek wydanych Utworów (do każdej okładki alternatywny podpis stanowiący tytuł pliku),

b) podstawowych informacji o Utworze: tytuł, autor/redaktor, wydawnictwo, rok wydania.

W katalogu jest wyświetlona informacja o liczbie dostępnych Kopii Utworów w Bibliotece, a także o limicie pobrań, który beneficjentowi pozostał.

6. „Upoważniony podmiot” to podmiot mający status biblioteki, archiwum lub szkoły, udostępniający nieodpłatnie swoje zbiory osobom niepełnosprawnym w oparciu o kumulatywne stosowanie przepisów art. 28 i 33¹ ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach autorskich. Upoważniony Podmiot sam ustanawia i stosuje własne praktyki w zakresie: 

a) ustalania, że osoby korzystające z jego usług są Beneficjentami; 

b) rozpowszechniania i udostępniania Kopii Utworów w formacie umożliwiającym dostęp osobom niepełnosprawnym w taki sposób, aby korzystali z nich wyłącznie Beneficjenci oraz Upoważnione Podmioty; 

c) zapobiegania zwielokrotnianiu, rozpowszechnianiu i udostępnianiu kopii sporządzonych niezgodnie z prawem; 

d) zachowywania należytej staranności w postępowaniu z Kopiami Utworów oraz prowadzenia rejestru tych działań, z poszanowaniem prywatności Beneficjentów zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i dobrymi obyczajami, w szczególności przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

7. „Wydawca” to osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadająca osobowości prawnej oraz osoba fizyczna, która prowadzi na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej działalność polegającą na publikowaniu dzieł (kod działalności PKD 58.11.Z i/lub EKD 22.1).
III. Zgodność zamówienia z przepisami prawa

Zamówienie będzie wykonane zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności z:

1. Traktatem z Marakeszu o ułatwieniu dostępu do opublikowanych utworów osobom niewidomym, słabowidzącym i osobom z niepełnosprawnościami uniemożliwiającymi zapoznawanie się z drukiem, którego depozytariuszem jest Dyrektor Generalny WIPO, sporządzonym w Marakeszu dnia 27 czerwca 2013 r.

2. Ustawą z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne.

3. Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych, w szczególności w zakresie konieczności spełnienia przez wytworzone w ramach zamówienia produkty standardu WCAG 2.0 z uwzględnieniem poziomu AA, określonych w załączniku nr 4 do rozporządzenia.
4. Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w szczególności art. 33¹ ustawy, zgodnie z którym korzystanie z utworu lub przedmiotów praw pokrewnych w ramach dozwolonego użytku na rzecz osób niepełnosprawnych jest dozwolone, jeżeli odnosi się bezpośrednio do upośledzenia, nie ma zarobkowego charakteru i jest podejmowane w rozmiarze wynikającym z natury upośledzenia.

5. Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

IV. Schemat działania Biblioteki










V. Opis funkcjonalny Biblioteki

1. Dostęp do Biblioteki dla Beneficjentów będzie możliwy wyłącznie poprzez Upoważniony Podmiot po zarejestrowaniu / zalogowaniu się beneficjenta do osobistego konta i dodaniu specjalnego kodu autoryzacyjnego – kodu PIN (8-znakowy ciąg losowych cyfr i liter), który powiąże beneficjenta z zasobem Biblioteki, przy czym:

a) ważność kodu PIN będzie powiązana z czasem trwania umowy zawartej między Wykonawcą i Upoważnionym Podmiotem,

b) kod PIN będzie dodawany do konta jednorazowo w ramach umowy między Wykonawcą i Upoważnionym Podmiotem,

c) kody PIN będą dostarczone Upoważnionemu Podmiotowi przez Wykonawcę niezwłocznie po zawarciu umowy między Wykonawcą i Upoważnionym Podmiotem w formacie  arkusza kalkulacyjnego drogą mailową,

d) W przypadku Upoważnionego Podmiotu korzystającego z weryfikacji użytkownika poprzez własne systemy autoryzacji (np. proxy, VPN, HAN itp.) logowanie do sieci odbywać się będzie drogą właściwą dla tego podmiotu (logowanie do zasobów zdalnych), aby następnie wejść do zasobów Biblioteki.

2. Beneficjent zalogowany i zautoryzowany przez Upoważniony Podmiot będzie przeglądał Katalog Kopii Utworów w formacie ePUB oraz audiobooków w formacie mp3 oraz pobierał w celu odtworzenia. Pliki ePub i mp3 będą możliwe do pobrania po uprzednim nałożeniu znaku wodnego, sygnującego plik identyfikatorem Beneficjenta. Na życzenie Upoważnionego Podmiotu będzie ustawiony limit pobrań plików dla konkretnego Beneficjenta oraz dla całego Upoważnionego Podmiotu.

3. Beneficjent będzie się rejestrował w Bibliotece jednorazowo za pomocą podania konta e-mail (login Beneficjenta), utworzonego hasła dostępu (podwójnie wpisanego w celu uniknięcia pomyłki) oraz wyrażenia niezbędnych zgód dotyczących treści regulaminu Biblioteki oraz przetwarzania danych osobowych. Każdy zarejestrowany Beneficjent będzie posiadał tzw. „Moje konto”.

4. Beneficjent będzie się logował do Biblioteki podając swój e-mail (login) oraz utworzone podczas rejestracji hasło. W przypadku zapomnienia lub zagubienia hasła, Beneficjent będzie posiadał możliwość jego odzyskania poprzez zgłoszenie tego faktu przez formularz kontaktowy.

5. Beneficjent posiadający konto, po zalogowaniu w Bibliotece, aby mieć możliwość przeglądania i pobierania dostępnych Kopii Utworów musi się autoryzować w Bibliotece dodając kod PIN, czyli powiązać swoje konto osobiste z zasobem, do którego jest uprawniony. Dodanie PIN-u odbywać się będzie poprzez wpisanie do specjalnego okna (formatki) otrzymanego kodu. Możliwość ta będzie widoczna zarówno na stronie głównej, jak i z poziomu „Moje konto“.

6. Katalog dostępnych Kopii Utworów będzie można przeglądać na kilka sposobów:

•
po wpisaniu słowa kluczowego do okna wyszukiwania, 

•
po drzewie kategorii,

•
po skorzystaniu z filtrów wyszukiwawczych.

Beneficjent będzie mógł posortować wynik szukania według popularności (największej liczby pobrań danego pliku), nowości (data udostępnienia pliku w Bibliotece) oraz alfabetycznie (po tytule Kopii Utworu). Każdy wynik szukania będzie posiadał licznik  wyszukanych plików, będzie też możliwość stronicowania wyniku szukania. 

7. Po znalezieniu wybranej Kopii Utworu Beneficjent będzie mógł wejść na fiszkę Utworu. Fiszka Kopii Utworu będzie zawierała następujące metadane:

•
tytuł / podtytuł pliku

•
autor/redaktor

•
opis Tworu

•
spis treści

•
ISBN / ISSN

•
wydawnictwo

•
rok wydania

•
liczba stron

•
słowa kluczowe

•
kategoria, do której jest przypisany Utwór

Przy każdej fiszce  Utworu będzie wyświetlona okładka książki wydanego Utworu, będzie również dołączony fragment Kopii Utworu do pobrania (jeśli Wydawca taki plik dołączył).

Z poziomu fiszki Utworu Beneficjent będzie mógł pobrać plik z Kopią Utworu. Pobranie pliku będzie poprzedzone koniecznością nałożenia na plik znaku wodnego. O zakończeniu tego procesu Beneficjent zostanie powiadomiony odpowiednim komunikatem w interfejsie Katalogu oraz mailowo (na podany przy rejestracji adres e-mail). Dodatkowo plik z nałożonym znakiem wodnym będzie dostępny w „Moim koncie“, do którego będzie miał dostęp każdy zalogowany Beneficjent. 

8. Beneficjent zarejestrowany będzie posiadał osobiste konto, na którym będą gromadzone pobrane pliki. Limit pobrań jednego zwatermarkowanego pliku z poziomu „Moje konto“ będzie standardowo wynosił 10. Limit pobrań będzie ustalany przez Upoważniony Podmiot. O jego wykorzystaniu Beneficjent będzie również poinformowany w „Moim koncie“. Po wygaśnięciu ważności kodu PIN wszystkie pliki dostępne w „Moim koncie“ staną się wyszarzone i niemożliwe do pobrania.

9. Strona pomocy będzie dostępna na www (również przed zarejestrowaniem / zalogowaniem się), jak również będzie możliwa do pobrania w formacie *.txt. Pomoc będzie obejmowała co najmniej:

•
opis działania Biblioteki

•
najczęściej zadawane pytania (FAQ)

•
opis ścieżek (kroków) rejestracji, logowania oraz dodania kodu PIN

•
słownik skrótów klawiszowych działających w Bibliotece

•
wymagania sprzętowe dla Beneficjenta

•
link do formularza kontaktowego

10. Strona pomocy będzie dostępna na www (również przed zarejestrowaniem / zalogowaniem). Każdy Beneficjent będzie posiadał możliwość przesłania wiadomości tekstowej na helpdesk  Wykonawcy poprzez wypełnienie formularza kontaktowego. Możliwość te będą również posiadały osoby niezarejestrowane / niezalogowane w serwisie. W takim przypadku konieczne będzie podanie adresu e-mail nadawcy wiadomości.

11. Raporty statystyczne będą dostarczane Zamawiającemu przez Wykonawcę na podany adres poczty elektronicznej drogą mailową do piątego dnia roboczego każdego miesiąca (za poprzedni miesiąc). Dodatkowo zostaną dostarczone raporty półroczne oraz roczne. Statystyki będą dostępne w formacie  arkusza kalkulacyjnego i będą składały się z poszczególnych raportów:

Dostępne Kopie Utworów: raport będzie zawierał listę aktualnie dostępnych Kopii Utworów (stan na dzień bieżący)

	ID Kopii Utworu
	Tytuł
	Autor/redaktor
	ISBN/ISSN
	Wydawnictwo
	Rok wydania
	Kategoria 
	Podkategoria


Ranking Kopii Utworów: raport będzie zawierał listę przeglądanych i pobranych Kopii Utworów wraz z informacjami o liczbie pobrań danej Kopii Utworu
	ID Kopii Utworu
	Tytuł
	Autor/redaktor
	ISBN/ISSN
	Liczba pobrań
	Kategoria 
	Podkategoria


Ranking wyszukiwania: raport będzie zawierał kategorie i podkategorie, wydawnictwa oraz frazy wyszukiwane przez beneficjentów w katalogu Biblioteki
	Kategoria
	Podkategoria
	Liczba wyszukań


	Wydawnictwo
	Liczba wyszukań


	Fraza
	Liczba wpisanych fraz


12. Upoważniony Podmiot, po wyrażeniu odpowiedniej zgody, otrzymywać będzie cotygodniowy newsletter zawierający informacje o:

•
Kopiach Utworów dodanych do oferty w ramach wybranych kategorii;
•
Kopiach Utworów dodanych do aktualnej umowy w ramach zwiększenia dostępów;
•
Kopiach Utworów wycofanych z oferty, a będących w aktualnej umowie (przy czym dostęp do Kopii Utworów w Bibliotece pozostanie aktywny do końca trwania umowy).

Beneficjenci, również po wyrażeniu odpowiedniej zgody, będą otrzymywali bezpłatny newsletter zawierający m.in. informacje o nowych Kopiach U dostępnych w Bibliotece.

VI. Na potrzeby Upoważnionego Podmiotu będą wystawione 2 pliki, oba w formacie XML: XML zawierający metadane udostępnionego zasobu zgodne z formatem MARC21 (format zweryfikowany przez NUKAT) oraz XML zawierający metadane udostępnionego zasobu opisane w sposób wybrany przez Wykonawcę. Pliki będą aktualizowane automatycznie. Import metadanych do Katalogu bibliotecznego ma zapewnić Beneficjentom skuteczniejsze dotarcie do Biblioteki. 
Specyfikacja techniczna

1. Wykonawca zlokalizuje Hosting Biblioteki na dedykowanym serwerze znajdującym się na terytorium Unii Europejskiej o następujących minimalnych parametrach:

1) serwer z procesorem Xeon co najmniej 6 rdzeni 2Ghz lub więcej;

2) 64GB RAM lub więcej;

3) dysk systemowy oraz dane z wyłączeniem storage na publikacje elektroniczne 600GB SAS lub SSD;

4) dysk storage na publikacje elektroniczne 4TB lub więcej;

5) zalecane dyski pod RAID (w proponowanej instalacji softwarowy ZFS).

2. Wykonawca zapewni łącza internetowe gwarantujące dostęp co najmniej dla 100 Beneficjentów korzystających z Biblioteki w tym samym czasie, tj. co najmniej dedykowane łącze 100Mbps, z połączeniem do minimum 2 operatorów BGP (protokół pomiędzy routerami szkieletowymi). 

VII. Specyfikacja organizacyjna

1. Wykonawca dołoży wszelkich starań w celu pozyskania do współpracy jak największej liczby Upoważnionych Podmiotów. Na dzień rozpoczęcia Etapu 4 (utrzymanie i obsługa Biblioteki) Wykonawca będzie miał zawartą umowę co najmniej z 1 Upoważnionym Podmiotem.

2. W czasie trwania całego Etapu 4 (utrzymanie i obsługa Biblioteki) Wykonawca zapewni dostęp Beneficjentom w Bibliotece do co najmniej 1000 Kopii Utworów z zakresu literatury akademickiej i specjalistycznej (naukowej) oraz literatury popularnej (beletrystyki) w języku polskim, w tym:

· min. 100 w dniu rozpoczęcia Etapu 4;

· min. 180 w pierwszym roku utrzymania i obsługi Biblioteki, jeśli liczba Kopii Utworów przy uruchomieniu nie przekroczyła 280;

· min. 180 w drugim roku utrzymania i obsługi Biblioteki, jeśli liczba Kopii Utworów w poprzednich 12 miesiącach nie przekroczyła 460;

· min. 180 w trzecim roku utrzymania i obsługi Biblioteki, jeśli liczba Kopii Utworów w poprzednich 12 miesiącach nie przekroczyła 640;

· min. 180 w czwartym roku utrzymania i obsługi Biblioteki, jeśli liczba Kopii Utworów w poprzednich 12 miesiącach nie przekroczyła 820;

· min. 180 w piątym roku utrzymania i obsługi Biblioteki, jeśli liczba Kopii Utworów w poprzednich 12 miesiącach nie przekroczyła 1000.

Dla udostępnienia w Bibliotece większej ilości Kopii Utworów niezbędna będzie uzyskanie pisemnej akceptacji Zamawiającego.

3. W czasie trwania całego Etapu 4 (utrzymanie i obsługa Biblioteki) Wykonawca podpisze umowy lub aneksy do istniejących umów na dostarczanie Utworów i /lub Kopii Utworów co najmniej z 30 Wydawcami literatury akademickiej i specjalistycznej (naukowej) oraz literatury popularnej (beletrystyki), w tym:

· min. 5 w dniu rozpoczęcia Etapu 4;

· min. 5 w pierwszych 12 miesiącach utrzymania i obsługi Biblioteki, jeśli liczba Wydawców przy uruchomieniu nie przekroczyła 10;

· min. 5 w drugich 12 miesiącach utrzymania i obsługi Biblioteki, jeśli liczba Wydawców w poprzednich 12 miesiącach nie przekroczyła 15;

· min. 5 w trzecich 12 miesiącach utrzymania i obsługi Biblioteki, jeśli liczba Wydawców w poprzednich 12 miesiącach nie przekroczyła 20;

· min. 5 w czwartych 12 miesiącach utrzymania i obsługi Biblioteki, jeśli liczba Wydawców w poprzednich 12 miesiącach nie przekroczyła 25;

· min. 5 w piątych 12 miesiącach utrzymania i obsługi Biblioteki, jeśli liczba Wydawców w poprzednich 12 miesiącach nie przekroczyła 30.

4. Zamawiający dopuszcza zamieszczenie w Bibliotece do 10% Kopii Utworów z tzw. domeny publicznej, przez którą należy rozumieć nieograniczone prawo do Utworów, których wykorzystanie nie podlega restrykcjom i ograniczeniom, ponieważ prawa majątkowe do nich wygasły.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo wniesienia zastrzeżenia do zamieszczenia w Bibliotece Kopii Utworu ze względu na niską wartość merytoryczną Utworu dla Beneficjentów. W takim przypadku zastrzeżenie będzie rozpatrzone przez trzyosobowy zespół arbitrów stosunkiem głosów 2:1 wybranych w następujący sposób: Zamawiający i Wykonawca wskażą po jednym arbitrze, którzy wyłonią jednogłośnie trzeciego arbitra, jako przewodniczącego zespołu arbitrów.
Załącznik nr 5

_______________________________
(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)

Wykaz usług

Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na:

Utworzenie i prowadzenie biblioteki cyfrowej, jako miejsca dostępu do książek dla osób niewidomych i niedowidzących. Postępowanie 261-07/16
Nazwa Wykonawcy: 
____________________________________________________________

Adres Wykonawcy: 
____________________________________________________________

stosownie do wymogów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych oraz Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oświadczam, iż zrealizowaliśmy i/lub realizujemy następujące umowy odpowiadające wymogom Zamawiającego postawionym w pkt V.2.2. SIWZ:

	Lp.
	Zamawiający
	Podmiot realizujący umowę
	Przedmiot umowy (odpowiadający wymaganiom pkt V.2.2. SIWZ)
	Wartość umowy 
(zł brutto)
	Okres realizacji umowy (dd.mm.rrrr – dd.mm.rrrr)

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	


Oświadczam, że:

1.
Umowy wskazane w poz. ______ zostały zrealizowane przez Wykonawcę/Wykonawców,

2.
Umowy wskazane w poz. ______ zostały wykonane przez inne podmioty i Wykonawca polega na ich wiedzy i doświadczeniu zgodnie z pkt. VI.4. SIWZ.

______ dnia ______ 20___roku

____________________________________
(podpis Wykonawcy/Wykonawców)
Załącznik nr 6

_______________________________
(pieczęć Wykonawcy/Wykonawców)

Wykaz osób

Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na:

Utworzenie i prowadzenie biblioteki cyfrowej, jako miejsca dostępu do książek dla osób niewidomych i niedowidzących. Postępowanie 261-07/16
Działając w imieniu i na rzecz:

Nazwa Wykonawcy: 
____________________________________________________________

Adres Wykonawcy: 
____________________________________________________________

stosownie do wymogów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych oraz Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oświadczam, iż przedkładamy wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, odpowiadających wymogom Zamawiającego postawionym w pkt V.2.3.b SIWZ:

	Lp.
	Imię i nazwisko osoby
	Funkcja
	Kwalifikacje zawodowe i doświadczenie (zgodnie z pkt V.2.3.b SIWZ)

(rodzaj doświadczenia zawodowego i posiadanych certyfikatów oraz inne informacje potwierdzające zgodność kwalifikacji i doświadczenia z wymaganiami określonymi w pkt V.2.3.b SIWZ)
	Podstawa dysponowania osobą 

(np. Wykonawca osobiście, umowa o pracę, umowa o dzieło, zlecenie, współpraca gospodarcza, inne) 

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	
	
	
	


Oświadczam, że:

1. Osoby wskazane w poz. ______ znajdują się w dyspozycji Wykonawcy,

2. Osoby wskazane w poz. ______ zostaną Wykonawcy udostępnione przez inne podmioty zgodnie z pkt. VI.4. SIWZ.

__________ dnia __ __ 20__ roku

_______________________________

(podpis Wykonawcy/Wykonawców)

Załącznik nr 7
Wzór umowy


§ 1 

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest utworzenie i prowadzenie biblioteki cyfrowej, jako miejsca dostępu do książek dla osób niewidomych i niedowidzących (dalej: Biblioteka).
2. Biblioteka przeznaczona jest do zapewnienia możliwości nieodpłatnego dostępu do książek dla osób będących Beneficjentami w rozumieniu Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. Jej celem jest zwiększenie dostępności do książek dla Beneficjentów.

3. Biblioteka powinna być zgodna z założeniami traktatu z Marrakeszu Światowej Organizacji Własności Intelektualnej w sprawie ułatwienia dostępu do opublikowanych utworów drukowanych osobom niewidomym i słabowidzącym oraz osobom z niepełnosprawnościami uniemożliwiającymi zapoznawanie się z drukiem i z innymi obowiązującymi aktami prawnymi.

4. Zamówienie będzie realizowane zgodnie z:

1) Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia, w tym Opisem przedmiotu zamówienia (wraz z ew. wyjaśnieniami i modyfikacjami) – załącznik nr 1 do umowy;

2) Ofertą Wykonawcy  – załącznik nr 2 do umowy.

5. Wykonawca oświadcza, że parametry techniczne i użytkowe przedmiotu umowy są zgodne z wymaganiami Zamawiającego, określonymi w załączniku nr 1 do niniejszej umowy, oraz umożliwiają realizację celu określonego w tym załączniku a także w ust. 2 i 3 powyżej.
§ 2 

Realizacja umowy

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania umowy przy zachowaniu najwyższej staranności, zgodnie z wymogami określonymi w umowie, zasadami współczesnej wiedzy technicznej, stosowanymi normami technicznymi oraz najlepszą wiedzą i zasadami profesjonalizmu zawodowego.

2. Realizacja umowy będzie podzielona na poniższe Działania:
1)
Etap 1. Zaprojektowanie Biblioteki

2)
Etap 2. Budowa Biblioteki i wdrożenie projektu

3)
Etap 3. Uruchomienie i stabilizacja biblioteki

4)
Etap 4. Utrzymanie i obsługa biblioteki
Szczegółowy zakres czynności Wykonawcy objętych powyższymi Działaniami został opisany w załącznikach nr 1 i 2 do umowy. 

3. Strony ustalają następujące terminy wykonania przedmiotu zamówienia:

1) etap 1 – etap 3: do 7 miesięcy od zawarcia umowy

2) etap 4: 5 lat (60 miesięcy) od dnia podpisania protokołu przez Zamawiającego.

4. Przez cały czas trwania niniejszej Umowy oraz po jej zakończeniu Biblioteka należeć będzie do Wykonawcy, który we własnym imieniu i na własną rzecz zawierał będzie wszelkie umowy niezbędne do należytego wykonania niniejszej Umowy. W przypadku wystąpienia osób trzecich z roszczeniami z tytułu naruszenia przez Wykonawcę praw własności przemysłowej, praw autorskich lub praw pokrewnych wynikających z realizacji przez Wykonawcę przedmiotu umowy, odpowiedzialność i wszelkie koszty z tego tytułu ponosić będzie Wykonawca.
5. Osobami upoważnionymi do uzgodnień w sprawie realizacji umowy są:

1) ze strony Zamawiającego: Imię i nazwisko, tel., e-mail: ……………………………………

2) ze strony Wykonawcy: Imię i nazwisko, tel., e-mail: ……………………………………

§ 3
Wynagrodzenie i zasady płatności

1. Maksymalne wynagrodzenie za wykonywanie przedmiotu umowy przysługujące Wykonawcy w całym okresie obowiązywania umowy wynosi netto ………. zł (słownie złotych: …………) plus podatek VAT w kwocie ………… zł (słownie złotych: ……………), co stanowi kwotę brutto ……………. zł (słownie złotych: ………………………..).

2. Faktyczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu zamówienia będzie wypłacone zgodnie z następującymi zasadami:

1) Tytułem wynagrodzenia za wykonanie etapu 1 – Wykonawca otrzyma kwotę netto ………. zł plus podatek VAT w kwocie ………… zł co stanowi kwotę brutto ……………. zł (słownie złotych: ………………………..);

2) Tytułem wynagrodzenia za wykonanie etapu 2 – Wykonawca otrzyma kwotę netto ………. zł plus podatek VAT w kwocie ………… zł, co stanowi kwotę brutto ……………. zł (słownie złotych: ………………………..);

3) Tytułem wynagrodzenia za wykonanie etapu 3 – Wykonawca otrzyma kwotę netto ………. zł plus podatek VAT w kwocie ………… zł, co stanowi kwotę brutto ……………. zł (słownie złotych: ………………………..);

4) Tytułem wynagrodzenia za wykonanie etapu 4:
a) Opłatę za utrzymanie Biblioteki w okresie roku w wysokości netto ………. zł plus podatek VAT w kwocie ………… zł, co stanowi kwotę brutto ……………. zł (słownie złotych: ………………………..). Opłata ta będzie płatna za każdy rok licząc od dnia zakończenia działania 2, w terminie 14 dni od dnia rozpoczęcia tego roku;
b) Opłata za udostępnienie 1 książki w Bibliotece w wysokości netto ………. zł  plus podatek VAT w kwocie ………… zł, co stanowi kwotę brutto ……………. zł (słownie złotych: ………………………..). Opłata ta będzie płatna w okresach miesięcznych, stosownie do ilości książek udostępnionych w danym miesiącu licząc od zakończenia Działania 2. Opłata będzie płatna w terminie 14 dni od dnia zakończenia tego miesiąca.
3. Składniki wynagrodzenia, o których mowa w ust. 2, mają charakter ryczałtowy. Obejmują one całkowitą należność, jaką Zamawiający zobowiązany będzie zapłacić za wykonanie przedmiotu. Obejmuje ona wszelkie koszty i opłaty związane z realizacją przedmiotu umowy, między innymi: koszty osobowe, koszty materiałów i energii, koszty zakupu i odtworzenia sprzętu IT, koszty tworzenia i zabezpieczania kopii zapasowych, koszty odtwarzania zasobów z kopii zapasowych oraz koszty licencji na korzystanie z książek, z oprogramowania, koszty opłat licencyjnych, koszty serwisowania, hostingu, usług telekomunikacyjnych, koszty opłat pośrednich i podatku VAT.

4. Poza zapłatą wynagrodzenia określonego w ust. 4 Wykonawcy nie przysługuje zwrot od Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych kosztów, opłat i podatków poniesionych przez Wykonawcę w związku z realizacją przedmiotu umowy.

5. Podstawę do wystawienia faktury VAT stanowić będzie protokół zdawczo-odbiorczy usługi, podpisany przez obie Strony.

6. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

7. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o wykonanie usług w zakresie odpowiadającym maksymalnemu wynagrodzeniu, określonemu w ust. 1. Ostateczna wysokość wynagrodzenia z tytułu realizacji niniejszej umowy będzie wynikała z ilości faktycznie świadczonych usług.

8. Wykonawca nie może dokonać cesji wierzytelności z tytułu umowy na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.

§ 4
Gwarancja jakości  i usługi serwisowe

1. Wykonawca zobowiązuje się względem Zmawiającego, że Biblioteka będzie funkcjonowała w sposób należyty przez cały czas realizacji umowy od momentu uruchomienia Biblioteki (dalej: Gwarancja jakości), przy czym nie jest to gwarancja w rozumieniu art. 577 i nast. kodeksu cywilnego, lecz dodatkowe zobowiązanie umowne Wykonawcy, które przyjmuje on na siebie na poniżej opisanych zasadach. Gwarancja nie obejmuje błędów lub nieprawidłowej pracy Biblioteki spowodowanych wadami sprzętu Beneficjentów, a także niewłaściwym działaniem oprogramowania systemowego tego sprzętu (np. po zainstalowaniu poprawek, łatek i innych aktualizacji dostarczanych przez producentów tego oprogramowania).

2. Przyjmowanie przez Wykonawcę zgłoszenia nieprawidłowości w świadczeniu usług objętych przedmiotem umowy, zwanych dalej „zgłoszeniem”, odbywać się będzie całodobowo (7/24/365):

1) Telefonicznie (w godzinach 9:00 – 17:00 czasu polskiego, od poniedziałku do piątku), pod numerem …………………………………………

Zgłoszenie telefoniczne zostanie niezwłocznie potwierdzone przez Wykonawcę faksem lub drogą elektroniczną.
3. Zgłoszenia mogą być kierowane przez Zamawiającego, Beneficjentów lub inne osoby, np. Upoważnione Podmioty. W przypadku zgłoszeń kierowanych przez Beneficjentów lub inne osoby Wykonawca będzie zobowiązany na żądanie Zamawiającego udostępnić mu treść zgłoszeń i sposób ich załatwienia.

4. Po otrzymaniu zgłoszenia Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie rozpocząć usuwanie wykrytej(ych) nieprawidłowości, powodujących częściowy lub zmniejszony dostęp do Biblioteki. Czas usunięcia wykrytej(ych) nieprawidłowości, o których mowa w zdaniu 1, nie powinien przekraczać:

1) w przypadku Błędów Blokujących (Kategoria A) – 24 godzin roboczych (tj. 9:00 – 17:00 czasu polskiego, od poniedziałku do piątku), chyba że Strony uzgodnią inny termin.

2) w przypadku Błędów Krytycznych (Kategoria B) – 48 godziny robocze (tj. 9:00 – 17:00 czasu polskiego, od poniedziałku do piątku), chyba że Strony uzgodnią inny termin.

3) w pozostałych przypadkach (Błąd Zwykły – Kategoria C) – Wykonawca zobowiązuje się usunąć w kolejnych wersjach Biblioteki.

Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia błędów w działaniu Biblioteki zgłoszonych przed upływem okresu gwarancji.
5. Na potrzeby realizacji umowy wprowadza się następujące definicje kategorii błędów, o których mowa w ust. 4:
1) Kategoria A - Błąd Blokujący – oznacza zdarzenie powodujące całkowite zatrzymanie Biblioteki, tak, że korzystanie z niej jest niemożliwe lub całkowite zatrzymanie pracy jednej z głównych funkcjonalności, tak, że dalsze świadczenie usług przez Platformę jest niemożliwe.

2) Kategoria B - Błąd Krytyczny – oznacza błąd wpływający istotnie na funkcjonowanie Biblioteki, która działa niezgodnie z opisem w Dokumentacji, ale nie uniemożliwiający jego użytkowania np.: istotne zwolnienie pracy Biblioteki wynikające z jej defektu, istotne ograniczenie funkcjonalności Biblioteki, znacząco utrudniające korzystanie z jej głównych funkcji

3) Kategoria C - Błąd Zwykły – oznacza funkcjonowanie Biblioteki niezgodnie z opisem w Dokumentacji, ale umożliwiające normalną pracę, np.: błędy w prezentacji graficznej, błędy ortograficzne, semantyczne i składniowe, drobne niedokładności w ramach oprogramowania, które nie rodzą konieczności znacznych dodatkowych nakładów pracy, nieprawidłowości w dostarczonej Dokumentacji.
6. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia stałej dostępności Biblioteki i gwarantuje jej niezawodne działanie. Dopuszczalna przerwa w działaniu Biblioteki wynosi maksymalnie 4 godzin roboczych (tj. 9:00 – 17:00 czasu polskiego, od poniedziałku do piątku) miesięcznie z wyłączeniem uzgodnionych okien serwisowych.

7. Działania serwisowe wymagające zatrzymania działania Biblioteki (m.in. instalacje nowych wersji sprzętu i oprogramowania, migracja Biblioteki na nowe serwery) prowadzone będą w ramach okienek serwisowych, kiedy działanie serwisu nie jest niezbędne. Wykonawca ma obowiązek uzgodnić z Zamawiającym planowane przerwy oraz czas ich trwania z 24-godzinnym wyprzedzeniem. Prace serwisowe prowadzone w ramach zaplanowanych okienek nie będą zaliczane do czasu awarii.

8. W razie stwierdzenia przez Wykonawcę niezasadności zgłoszenia, Zamawiający może wystąpić z wnioskiem o przeprowadzenie niezależnej ekspertyzy. 

9. Jeżeli zgłoszenie Zamawiającego okaże się uzasadnione, koszty związane z przeprowadzeniem ekspertyzy ponosi Wykonawca, nie mogą one przekroczyć wysokości 1% rocznej opłaty utrzymaniowej w danym roku.

§ 5

Ochrona danych osobowych

1. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.U. z 2015 r. poz. 2135 ze zm.).

2. Wykonawca informuje, że dane osobowe reprezentantów i osób wskazanych do kontaktu po stronie Zamawiającego są przetwarzane przez Wykonawcę, jako administratora danych, wyłącznie w celu koordynacji współpracy i bieżącego kontaktu. Osoba, której dane dotyczą ma prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

§ 6

Odpowiedzialność, kary umowne, odstąpienie od umowy

1. Z tytułu zwłoki Wykonawcy w terminie zakończenia Etapów 1 – 3, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1% ceny za wykonanie odpowiednio tych Etapów za każdy dzień zwłoki.

2. Z tytułu zwłoki Wykonawcy w terminie wykonania obowiązków, o których mowa w § 4 ust. 4 lub przekroczenia czasu dopuszczalnej przerwy w działaniu, o której mowa w § 4 ust. 6, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 zł za każdą rozpoczętą godzinę roboczą (tj. 9:00 – 17:00 czasu polskiego, od poniedziałku do piątku) zwłoki/przerwy ponad dopuszczony limit. Suma kar umownych w danym roku nie może przekroczyć wysokości 1% rocznej opłaty utrzymaniowej.
3. W przypadku przerw w świadczeniu Usług lub świadczeniu Usług niezgodnie z wymogami technicznymi określonymi w umowie w czasie powyżej 50 godzin roboczych (tj. 9:00 – 17:00 czasu polskiego, od poniedziałku do piątku) łącznie w okresie obowiązywania umowy, Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od umowy w trybie natychmiastowym i/lub żądania zapłaty kary umownej w wysokości 1% maksymalnego wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1 umowy. Termin do skorzystania z prawa do odstąpienia wynosi 30 dni od zaistnienia przesłanek uzasadniających odstąpienie.

4. Zamawiający może odstąpić od umowy w trybie natychmiastowym w przypadku rażącego naruszenia przez Wykonawcę jego obowiązków wynikających z umowy. W takim przypadku Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% maksymalnego wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1 umowy. Termin do skorzystania z prawa do odstąpienia wynosi 30 dni od zaistnienia przesłanek uzasadniających odstąpienie.

5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

6. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy wymaga formy pisemnej.

7. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę innych obowiązków wynikających z umowy niż określone powyżej, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100,00 złotych brutto za każde naruszenie. Suma kar umownych w danym roku nie może przekroczyć wysokości 1% rocznej opłaty utrzymaniowej.
8. Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość naliczonych kar umownych.

9. Wykonawca nie odpowiada za opóźnienia powstałe z winy Zamawiającego oraz działania siły wyższej.

§ 7

Podwykonawstwo

1. Zgodnie ze złożoną ofertą Wykonawca wykona przedmiot umowy w pełni własnymi siłami / z udziałem podwykonawcy w zakresie: ________________.
2. Zgodnie ze złożoną ofertą, podwykonawcą, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w m.in. 26 ust. 2b ustawy, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w m.in. 22 ust. 1 ustawy, jest ________________.
3. W przypadku zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy, o którym mowa w ust. 2, Wykonawca jest zobowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu, o których mowa w m.in. 22 ust. 1 ustawy w stopniu nie mniejszym niż wymaganym w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. (Zapisy ust. 2 i 3 mają zastosowanie w przypadku wskazania w ofercie podwykonawcy, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w m.in. 26 ust. 2b ustawy, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w m.in. 22 ust. 1 ustawy).

4. W przypadku realizacji umowy z udziałem podwykonawców:

1) Wykonawca zobowiązuje się do koordynowania prac realizowanych przez podwykonawców;

2) Wykonawca, zlecając części lub całości prac związanych z realizacją przedmiotu umowy podwykonawcom, zobowiązany jest do przestrzegania przepisów wynikających w szczególności z Kodeksu cywilnego, u.o.d.o. i  Prawa telekomunikacyjnego w zakresie prawidłowej realizacji przedmiotu umowy.

5. Wykonawca odpowiada za wszelkie działania lub zaniechania podwykonawców jak za działania własne, w szczególności Wykonawca odpowiada za dobór podwykonawców, pod względem wymaganych kwalifikacji oraz za jakość i terminowość prac przez nich wykonywanych.

§ 8

Poufność

Wykonawca zobowiązuje się nie ujawniać osobom trzecim informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych, ani innych informacji pozyskanych z tytułu wykonywania niniejszej umowy, w szczególności takich jak: logów systemowych, statystyk i innych informacji technicznych, struktury i funkcjonalności sieci telekomunikacyjnych, rodzaju wykorzystywanych urządzeń, wszelkich informacji umieszczonych na urządzeniach Zamawiającego, o których Wykonawca uzyskał wiedzę lub do których uzyskał dostęp w związku z realizacją umowy. 

§ 9
Zmiany umowy

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy muszą być zgodne z art. 144 ustawy i wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, za wyjątkiem zmian określonych w ust. 2 pkt 6, które mogą być dokonane w dowolnej formie.

2. Zamawiający przewiduje możliwość następujących zmian umowy:

1) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację umowy – dostosowująca umowę do zmienionych przepisów;

2) zmiany cen jednostkowych, w stosunku do wskazanych w ofercie Wykonawcy – jeśli w toku obowiązywania umowy nastąpi zmiana:

a) stawki podatku od towarów i usług;

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie m.in. § 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne;
jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę.

3) zmiany parametrów technicznych świadczonej usługi – dostosowujące umowę do nowych standardów rynkowych i technicznych, które powstaną w toku realizacji umowy,

4) zmiany zakresu przedmiotu umowy, który Wykonawca powierzył do wykonania podwykonawcy / om na podstawie § 7 umowy;
5) zmiany osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług – w stosunku do osób określonych w ofercie – pod warunkiem spełnienia przez nowe osoby wszystkich wymagań określonych w SIWZ.
3. Zmiany umowy określone w ust. 2 pkt 1-3, mogą skutkować zmianą ceny jednostkowej oraz wynagrodzenia, o których mowa w § 3 ust. 1 i 2. Zmiana ceny jednostkowej i/lub wynagrodzenia może być dokonana proporcjonalnie do wpływu tych okoliczności na koszt wykonania przedmiotu zamówienia, a także proporcjonalnie do rynkowej wartości danych prac.
4. W przypadkach, o których mowa w ust. 2 pkt 1 Wykonawca będzie zobowiązany wykazać Zamawiającemu fakt zmiany przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację umowy.
5. W przypadkach, o których mowa w ust. 2 pkt 2 Wykonawca wystąpi do Zamawiającego z wnioskiem o uwzględnienie tych zmian, załączając do wniosku szczegółową kalkulację wpływu tych zmian na dotychczasową wysokość wynagrodzenia oraz dokumenty poświadczające dokonane kalkulacje i wyliczenia. Zamawiający może żądać od Wykonawcy przedstawienia dodatkowych wyliczeń i dokumentów, jeżeli przedstawione przez Wykonawcę uzna za niewystarczające. Zamawiający zobowiązuje się do uwzględnienia tych zmian i zawarcia stosownego aneksu do umowy w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku wraz z kompletem dokumentów żądanych przez Zamawiającego. Zmieniona stawka będzie obowiązywać od chwili nie wcześniejszej, niż dzień złożenia przez Wykonawcę wniosku, o którym mowa w zdaniu pierwszym.
6. Zmiany umowy, określone w ust. 2 pkt 4-5, nie będą skutkować zmianą ceny jednostkowej oraz wynagrodzenia, o których mowa w § 3 ust. 1 i 2.

§ 10
Postanowienia końcowe

1. Strony oświadczają, że ich celem jest rozstrzyganie wszelkich ewentualnych sporów dotyczących treści i wykonywania umowy w drodze polubownych negocjacji. W przypadku braku porozumienia pomiędzy Stronami sądem właściwym do rozstrzygania sporów będzie sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego, Prawa telekomunikacyjnego, ustawy o ochronie danych osobowych, ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną i Prawa zamówień publicznych.

3. Pisma przesłane listem poleconym na adresy Stron określone w komparycji umowy uważa się za skutecznie doręczone w razie podwójnego awizowania, chyba że Strony poinformują się w formie pisemnej o zmianie adresu.

4. Załączniki stanowią integralną część umowy.

5. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

Zamawiający


- udzielenie zamówienia za wynagrodzeniem


- kontrolowanie wykonania zamówienia





Wydawcy


- dostarczenie Utworów i/ lub Kopii Utworów na podstawie umowy lub aneksu do istniejącej umowy zawartej z Wykonawcą





Wykonawca


- utworzenie i prowadzenie Biblioteki Kopii Utworów


- zawarcie umów z Wydawcami 


- zawarcie rocznych umów z Upoważnionymi Podmiotami





Upoważnione podmioty


- weryfikacja uprawnień i udostępnianie Kopii Utworów Beneficjentom





Beneficjent


- nieodpłatne korzystanie z Kopii Utworów








� niepotrzebne skreślić


� w przypadku przynależenia do grupy kapitałowej należy dołączyć do oferty listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej


� niepotrzebne skreślić oraz – jeżeli dotyczy – wypełnić puste pola. W przypadku nie zaznaczenia żadnej możliwości Zamawiający uzna, że wybór oferty NIE BĘDZIE prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, o którym mowa w art. 91 ust. 3a ustawy Pzp, tj. w przypadku wyboru oferty Wykonawcy nie dojdzie do konieczności doliczenia do ceny oferty wartości podatku od towarów i usług (VAT) do wartości netto oferty


.
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