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Opis przedmiotu zamówienia

Druk i dostawa czasopisma „Nowaja Polsza” dla Instytutu Książki, jego kolportaż i promocja na terenie Federacji Rosyjskiej. Postępowanie 261-10/14
Przedmiotem zamówienia jest wykonywanie (od 01.01.2015 r. do 31.12.2017 r.) druku miesięcznika „Nowaja Polsza”, który ukazuje się w języku rosyjskim, kolportaż ww. miesięcznika na terenie Federacji Rosyjskiej oraz jego promocja na imprezach wydawniczych organizowanych w Moskwie. Realizacja przedmiotu zamówienia obejmuje wszystkie numery miesięcznika  od numeru 1/2015 do numeru 12/2017. Nakład każdego numeru wynosi 2200 egz.

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:

1. Objętość poszczególnych numerów „Nowej Polszy”:

- 10 numerów pojedynczych w ciągu roku 2015, 2016 i 2017 (objętość - 84 kolumny), (łącznie 30 numerów)

- 1 numer podwójny w ciągu roku (lipiec-sierpień) – (objętość - 128 kolumn), (łącznie 3 numery)

2. Parametry techniczne:

•
Nakład 2200 egzemplarzy jednego numeru (72600 egzemplarzy w okresie 3 lat, w tym 66000 egzemplarzy numerów pojedynczych oraz 6600 egzemplarzy numerów podwójnych),

•
format 200×287 mm (A4),

•
Objętość „środków” – 84 strony (numer pojedynczy) i 128 stron (numer podwójny łączony),

•
Papier na „środki” – offset 100 g,

•
Papier na okładki – 170 g kreda mat. folia UV – mat,

•
Kolorystyka „środków” 1+1,

•
Kolorystyka okładek 2+2,

•
Oprawa broszurowa klejona,

•
Praca obejmuje również montaż kolorowej okładki.

3. Sposób wykonywania przedmiotu zamówienia:

a) przekazanie przez zamawiającego materiałów do druku w wersji elektronicznej nastąpi nie później niż do 5 dnia każdego miesiąca, w którym powinien ukazać się numer. Przesłanie wersji elektronicznej będzie następowało za pośrednictwem serwera ftp udostępnionego przez Wykonawcę lub w inny ustalony w trakcie realizacji sposób,

b) wykonawca jest zobowiązany do wykonania korekty ozalidów każdego kolejnego numeru „Nowej Polszy” przed rozpoczęciem druku całości nakładu tego numeru,

c) po zakończeniu druku każdego numeru wykonawca przesyła zamawiającemu 2 szt. egzemplarzy okazowych tego numeru.

3.1. Zasady kolportażu:

a) Rozsyłanie poszczególnych numerów miesięcznika według następującego schematu:

· 70 egzemplarzy do Instytutu Polskiego w Moskwie;

· 30 egzemplarzy do ambasady RP w Moskwie; 

· 2100 egzemplarzy - zgodnie z „Wykazem odbiorców”, który będzie załącznikiem do zawartej umowy, zawierającym adresy odbiorców oraz ilości egzemplarzy przeznaczone dla każdego z tych odbiorców. 

Na potrzeby przygotowania oferty zamawiający udostępnia „Wykaz miejsc, do których będzie dostarczany miesięcznik” (załącznik nr 8 do SIWZ), obejmujący również ilość egzemplarzy każdego numeru miesięcznika dostarczanych do każdego z miejsc.

Pozostałe egzemplarze poszczególnych numerów „Nowej Polszy” pozostają u Wykonawcy, który wykorzysta je w czasie promocji oraz będzie je udostępniał indywidualnym czytelnikom. W przypadku przekazania poszczególnych archiwalnych egzemplarzy „Nowej Polszy” odbiorcom indywidualnym bądź instytucjonalnym, wykonawca zobowiązany jest do sporządzenia oświadczenia o przekazaniu tych numerów miesięcznika wraz z podaniem liczby egzemplarzy, które zostały rozdysponowane. Takie oświadczenie wykonawca raz na pół roku zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu drogą pisemną. Jeżeli wykonawca nie prześle takiego oświadczenia zamawiający będzie uważać, że te egzemplarze pozostają w dyspozycji wykonawcy i w dowolnym terminie może zażądać przesyłki tych egzemplarzy na swój adres. 

b) dostarczenie każdego kolejnego numeru do odbiorców musi nastąpić najpóźniej w terminie 12 dni od momentu przekazania przez zamawiającego materiałów do druku;

Zachowanie ww. terminu będzie monitorowane przez zamawiającego w następujący sposób: do co najmniej pięciu osób lub instytucji, losowo wybranych z „Wykazu odbiorców”, w następnym dniu po upływie terminu deklarowanego przez wykonawcę jako termin przesłania miesięcznika do odbiorców, przez upoważnionego zgodnie z umową przedstawiciela Zamawiającego, zostanie skierowana prośba (telefonicznie lub e-mailem) o potwierdzenie otrzymania danego numeru miesięcznika na adres mailowy redakcji (nowpol@instytutksiazki.pl). 

c) wykonawca jest zobowiązany do należytego zabezpieczenia przesyłek przed uszkodzeniem w czasie transportu;

W przypadku, gdy przesłane numery miesięcznika „Nowaja Polsza” dotrą do miejsca przeznaczenia w stanie uszkodzonym lub będą posiadały defekty wydawnicze, wykonawca jest zobowiązany do ich wymiany bez obciążenia zamawiającego dodatkowymi kosztami. Wymiana egzemplarzy uszkodzonych lub posiadających defekty wydawnicze musi nastąpić nie później niż w ciągu 30 dni od dnia zgłoszenia reklamacji. W przypadku gdyby w dostawie wystąpiły braki tzn. nie wszystkie numery czasopism dotarły do miejsca przeznaczenia, wykonawca ma obowiązek, na wniosek zamawiającego, uzupełnić braki bez obciążania zamawiającego dodatkowymi kosztami. W przypadku reklamowanych braków, dostawa uzupełniająca te braki musi nastąpić nie później niż w ciągu 30 dni od daty ich zgłoszenia.

3.2. Zasady promocji: 

Wykonawca zobowiązuje się promować czasopismo „Nowaja Polsza” na targach książki w Moskwie oraz na innych imprezach drukarsko-wydawniczych (minimum 3 razy w każdym roku kalendarzowym). 

Przez promocję Zamawiający rozumie dostarczenie nowym odbiorcom przynajmniej 10 egz. czasopisma na każdym z wieczorów autorskich oraz innych imprezach drukarsko-wydawniczych oraz przekazanie przynajmniej 20 egz. „Nowej Polszy” nowym odbiorcom w ramach Targów Książki w Moskwie. Monitoring działań promocyjnych będzie realizowany na podstawie oświadczeń wykonawcy potwierdzonych przez organizatora imprezy drukarsko-wydawniczej, przesłanych zleceniodawcy drogą elektroniczną, faksem lub pisemnie.

3.3. Zasady realizacji reklamacji:

Wraz z pierwszym egzemplarzem miesięcznika Wykonawca przekaże każdemu odbiorcy informację o zasadach składania reklamacji, zawierającą następującą treść:

„Informacja o zasadach reklamacji

Szanowni Państwo,

w trosce o sprawne dostarczenie Państwu naszego czasopisma informujemy o zasadach reklamacji, które prosimy zgłaszać do redakcji czasopisma „Nowaja Polsza” w Warszawie na adres mailowy nowpol@instytutksiazki.pl bądź telefonicznie: +48 (22) 608-25-65. 

Jeżeli w terminie nie późniejszym niż do 17 dnia każdego miesiąca nie otrzymali Państwo przesyłki z kolejnym numerem naszego czasopisma, bądź czasopismo dotarło w stanie uszkodzonym prosimy o zgłoszenie tego faktu. Reklamacja zostanie Wówczas przekazana do Wykonawcy, który na podstawie umowy z Instytutem Książki wydaje miesięcznik na terenie Federacji Rosyjskiej. Reklamacja będzie rozpatrzona, a błędy naprawione nie później, niż do 30 dni od przesłanego przez Państwa zgłoszenia.

...................................................................

(podpis i pieczęć osoby upoważnionej do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy)”

Reklamacje wpływające do Zamawiającego będą niezwłocznie przesyłane Wykonawcy w formie pisemnej, faksem lub pocztą elektroniczną. Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie potwierdzić wpływ reklamacji. Wszelkie roszczenia wynikające z reklamacji będą wykonywane przez Wykonawcę w terminie 30 dni od dnia zgłoszenia reklamacji do Zamawiającego.

Po rozesłaniu wszystkich egzemplarzy danego numeru miesięcznika (zgodnie z listą odbiorców) Wykonawca nie później niż do 5 dnia następnego miesiąca prześle zamawiającemu „Oświadczenie o wykonaniu części przedmiotu zamówienia w danym miesiącu” wraz z fakturą. Po stwierdzeniu przez Zamawiającego (w sposób opisany w pkt. 3.1.b), że dany numer miesięcznika został prawidłowo rozesłany, faktura będzie zaakceptowana.

1.4. Ochrona danych osobowych

Wykonawca jest zobowiązany do przechowywania i przetwarzania powierzonych danych osobowych zgodnie z wymaganiami ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2014 poz. 1182 z późn. zm.), z uwzględnieniem jej zmiany, które mogą zostać uchwalone w toku realizacji niniejszej umowy. Wykonawca będzie przechowywał i przetwarzał powierzone mu dane wyłącznie w sposób niezbędny do należytego wykonania niniejszej umowy, w szczególności do kolportażu miesięcznika i realizacji obowiązków reklamacyjnych. Wykonawca będzie w szczególności odpowiedzialny za zachowaniem poufności danych osobowych odbiorców.

2. Kontrola wykonywania zamówienia

Zamawiający będzie uprawniony do kontroli wykonywania zamówienia na warunkach określonych w niniejszej SIWZ i umowie.

3. Kontakt

We wszelkich sprawach związanych z realizacją umowy i jej rozliczeniem, dla których niniejsza SIWZ i umowa nie wymagają innej formy porozumiewania, Zamawiający i Wykonawca będą się kontaktować przez przedstawicieli wskazanych zgodnie z postanowieniami umowy, w formie pisemnej, faksowej lub za pośrednictwem poczty elektronicznej.

W przypadku przesyłania korespondencji za pośrednictwem faksu lub pocztą elektroniczną każda ze stron na żądanie drugiej potwierdzi fakt otrzymania korespondencji.

Uwaga: w trakcie trwania przetargu, do momentu podpisania umowy, strony będą kontaktować się na zasadach określonych w pkt VII SIWZ.

